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Manisa Organize Sanayi Bolgesi Dijital Doniisim Degerlendirme
Raporu, Manisa Organize Sanayi Bolgesi'nde (MOSB) faaliyet
gosteren isletmelerin dijital doniisiim olgunluk seviyelerinin
degerlendirilmesi ve yol haritalarinin hazirlanmasi igin yapilan
goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin paylagiimasi amaciyla
hazirlanmigtir.

Sadece bilgi ve planlama amach hazirlanan rapor, organize sanayi
bdlgelerinin dijital donlisiim stratejilerine ve T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi'nin dijital doniigim ve yetkinlik merkezleri, rekabet oncesi
is birligi yapilar ve dijital donisim politikalarina girdi saglamayi
amaclamaktadir.

Rapor, TUBITAK TUSSIDE danigsmanlari, MOSB Yonetimi ve MOSB
Yenilik Merkezi ig birligi ile hazirlanmistir.

Raporda sirket verileri anonimlestirilerek kullaniimigtir.
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Dijital doniigiim, sanayide verimliligi artirarak
uluslararasi seviyede rekabetciligi saglamanin yani sira
yilksek katma degerli hizmetin ve iiretimin de anahtaridir.

Gectigimiz on yilda, bilisim ve iletisim
teknolojilerinde biiylik sigramalar gergeklestirildi.
Sadece dijital cihazlarin degil, insanlarin,
ekipmanlarin ve malzemelerin internete
baglanmasi, tiim kaynaklarin siirekli takip edilip
degerlendirmeye alinmasina imkan sagladi.

Buna imkan saglayan sensorler ve onlarin iletigim
ag, diger adiyla “Nesnelerin interneti”, siirekli veri
toplanmasini saglayarak “Biiyiik Veri” paradigmasini
yaratti. Bulut bilisim, bu verinin saklanmasi ve
analizi icin olgceklenebilir ve ekonomik bir ¢oziim
sundu. Yapay ogrenme yontemleriyle bu verinin
analizi, tim sektorlerde bir doniigiime yol acti.
Boylece, “Yapay Zeka" herkesin ilgi alanina girdi.

insanlarla birlikte yasayan ve galisan robotlar,
artik sadece bilim kurgunun konusu degil. Ote
yandan, akilli telefonlar, akilli saatler, artiriimig
gerceklik gozliikleri ile, “artirimis insanlar”
glinliik yasantimizda yerini almakta. Kenardan
buluta bilisim kapasitesi artarak, dlceklenebilir
ve sinirsiz hesaplama giicii sunmakta. Hizmet
olarak yazilim, hizmet olarak platform ve hizmet
olarak altyapi paradigmalari, bilisim hizmetlerinin
disaridan temin edilmelerini miimkiin kilarak
dijital servislerin yayginlagmasini saglamakta.
Bu dev geligmeler, liretim sektoriinde de etkisini
gosterdi. Dijital teknolojilerdeki gelismeler,

enerji tiiketimi, karbon emisyonu, ambalaj
malzemesi, tagima ve depo maliyetlerinin yani
sira hammadde maliyetlerini de diigiirerek
verimlilik ve siirdiirilebilirlik agisindan biiyik
iyilesmelere yol agti.

Bu geligsmeler is diinyasinin her alanini
doniisiime ugratti. Organizasyonun degisik
hiyerarsik asamalarda entegre olmasi yaninda,
uctan uca, tedarik zincirinin farkh kurumlari ile
entegre olmasi da artik miimkiin. Bu hem
verimliligi, esnekligi ve tretim hizini artinyor,
hem de verinin kullanimiyla yeni is modelleri,
yeni Urlinler ve miisteri i¢in yeni degerler
yaratilmasina imkan sagliyor.

Adina “Dijital Doniisiim” dedigimiz bu doniistimi
gerceklestirmek, uzun siireli degerlendirme ve
planlama projeleri ile makine ve sistemlere
yatinm yaninda insana da yatinm yapmayi
gerektiriyor. Dijital teknolojileri arastirmak,
planlamak, uygulamaya koymak ve kullanmak,
yeni bir bakis agisi ve yetkinlik seti gerektiriyor.
Bu doniisiime ayak uydurmak, organizasyonel
yapida yenilenmeyi de gerekli kiliyor.

Unutulmamalidir ki, bir doniistimiin basarih
olmasi ancak her seviyede calisanin bu
donlisiimi sahiplenmesi ile miimkiin olabilir.




Dijital Doniisiim Degerlendirme Araci
(D3A) Sonuclari

Dijital Doniisiimiinii Hizlandiran Endiistriyel Nesnelerin interneti Projesi kapsaminda 16 MOSB sirketinin
D3A degerlendirmesi yapilmigtir.*

Calisma kapsamindaki sirketlerin her bir boyuttaki ortalama dijital donlisiim seviyesi D3A havuzu
ortalamasi ile birlikte agagidaki tabloda yer almaktadir. Her bir boyuttaki ortalama dijital doniigim
seviyesi ayrica genel ortalama ile birlikte bes kriterli radar grafikte topluca gosterilmistir.

BOYUTLAR
Organizasyonel Miisteri Uriin Tedarik Zinciri Uretim Ge'r'1e_l_ D.i.jital
Lo L P R Dontistim
Yapi Yonetimi Gelistirme Yonetimi Yonetimi Sevivesi
eviyesi
D3A Havuzu
1,52 1,37 1,27 1,16 1,42 1,35
DIJITAL Ortalamasi z
DONUSUM
SEVIYESi Calisma
Kapsamindaki 2,03 1,95 1,68 1,78 2,19 1,92
Sirketler
Tablo 1: Dijital Doniisiim Seviyeleri
Organizasyonel Yapi
4
3
§ 2 .
Uretim Musteri
Yonetimi Yonetimi
e [)3A Havuzu
Tedarik Zinciri Uriin
Yonetimi Geligtirme

Sekil 1: Dijital Donlisiim Radar Grafigi

* Ayni sirket catisi altinda yer almakla birlikte farkli is kollarinda hizmet veren iki is birimi igin
iki ayr degerlendirme yapilmistir. Raporun bundan sonraki kisminda yapilan degerlendirmelerde
bu is birimleri iki ayr sirket olarak yer alacaklardir. 2



Ortalamalar

Bu ¢alismada Dijitallegme Seviyesi bes baslik altinda incelenmistir. Tiim basliklarda toplanan verilerin
analizi yapilmis, her bir baslik altinda sorulan sorulara verilen yanitlarin puanlamalar kullanilarak
genel ortalama hesaplanmis ve sirketlerin bu ortalamaya gore konumlari belirlenmistir.

) ) Genel Dijital

Organizasyonel  Miisteri Uriin Tedarik Zinciri ~ Uretim Doniisiim

Firma Yapi Yonetimi  Gelistirme Yonetimi Yonetimi Seviyesi
FIRMA 1 2,08 2,00 2,80 2,19 2,53 2,32
FIRMA 2 1,67 1,67 0,90 1,19 2,00 1,49
FIRMA 3 1,67 1,80 1,00 1,60 2,00 1,61
FIRMA 4 0,67 0,67 1,30 0,94 1,07 0,93
FIRMA 5 2,50 1,91 2,30 1,75 2,00 2,09
FIRMA 6 2,75 2,30 2,70 2,19 2,93 2,57
FIRMA 7 1,88 1,60 1,10 1,44 2,07 1,64
FIRMA 8 2,67 2,60 1,80 2,31 2,80 2,44
FIRMA 9 2,42 2,67 1,60 2,25 2,67 2,32
FIRMA 10 3,33 2,55 2,60 2,25 3,21 2,79
FIRMA 11 2,17 2,00 1,00 1,75 1,87 1,76
FIRMA 12 0,83 1,67 0,80 1,50 1,87 1,33
FIRMA 13 1,92 2,00 1,40 1,56 2,00 1,78
FIRMA 14 2,33 2,40 2,30 1,81 2,13 2,19
FIRMA 15 1,83 2,20 2,10 1,75 2,07 1,99
FIRMA 16 1,42 1,13 0,80 1,43 1,60 1,28
FIRMA 17 2,42 2,00 2,00 2,31 2,20 2,19

Tablo 2: Dijitallesme Puanlari



Kiimeler

Dijitallesme Puani ortalamasi ve sirketlerin ortalamaya gore pozisyonlari genel durumu gostermekle
birlikte, sirketlerin neleri iyi yaptiklarini, hangi konularin gelisime agik oldugunu, fark yaratan unsurlari
gostermekte yetersizdir.

Fark yaratan unsurlarn belirlemek igin ise kiimeleme analizi yapilmistir. Kiimeleme analizi ile
sirketlerin ortak yonleri bulunmus, ¢aligmaya katilan tiim sirketler, baslangig, orta ve ileri seviyeleri
temsil eden ii¢ kiimeye gruplanmistir. Kiimeler arasinda fark yaratan unsurlar incelenmis ve gelisime
acik olan konular belirlenmistir.

Organizasyonel Miisteri Uriin Tedarik Zinciri Uretim
Firma Yapi Yonetimi Gelistirme Yonetimi Yonetimi
FIRMA 1 Orta Orta ileri ileri ileri
FIRMA 2 Orta Orta Baslangig Orta ileri
FIRMA 3 Orta Orta Baslangig Orta ileri
FIRMA 4 Baslangic Baslangic Orta Baslangic Orta
FIRMA 5 ileri Orta ileri Orta ileri
FIRMA 6 ileri Orta ileri ileri ileri
FIRMA 7 Orta Orta Baslangig Orta ileri
FIRMA 8 ileri ileri Orta ileri ileri
FIRMA 9 ileri ileri Orta ileri ileri
FIRMA 10 ileri ileri ileri ileri ileri
FIRMA 11 Orta Orta Baslangig Orta ileri
FIRMA 12 Baslangic Orta Baslangig Orta ileri
FIRMA 13 Orta Orta Orta Orta ileri
FIRMA 14 ileri ileri ileri ileri ileri
FIRMA 15 Orta Orta ileri Orta ileri
FIRMA 16 Orta Orta Baslangig Orta Orta
FIRMA 17 ileri Orta ileri ileri ileri

Tablo 3: Kiimeler



Analiz Bulgular

Sirketlerin Genel Dijitallesme Puanlar Sekil 2'de toplu olarak gosterilmistir. Genel Dijitallesme Puani
sirketlerin her bir boyuttan aldiklari puanin ortalamasidir.

Sekil 2'de yer alan kirmizi ¢izgi tiim sirket puanlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir sirketi temsil
etmektedir. Kirmizi noktalar bu ¢alismada degerlendirilen sirketlere aittir.
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Sirket Skorlan

Sekil 2: Genel Dijitallesme Puanlari

Galisma kapsamindaki sirketlerin yaklasik yarisi heniiz veri toplama asamasindadir. Oncelikle veri
ihtiyacinin belirlenmesi, sonrasinda toplanan verilerin saklanmasi ve analiz edilmesi, analiz
sonugclarinin da kullaniimasi gerekir. Sirketler oncelikle veri ihtiyaclarini belirlemeli, veri toplama ve
saklama icin uygun altyapiyr olusturmali, siireglerini yalinlagtirmali ve dijitallesme igin altyapi
hazirliklarini tamamlamalidirlar.

Analiz edilebilir veri kullanimi agamasinin basinda olan sirketler ise sistem iizerinden analiz edilebilir
veri kullanimi agamasina gegis igin gerekli calismalari yapmalidirlar. Bu sirketlerde elle girilen veriler,
excellerde yapilan analizler nedeni ile verilerin entegrasyonu ve giivenilirligi saglanamamakta, giincel
analizler yapilamamakta, bu ise verimlilik ve iyilestirmeler igin verinin dogru kullanimi agisindan
sorun yaratmaktadir.

Analiz edilebilir veri kullanimindan sistem iizerinden analiz edilen veri kullanimi agsamasina gegis
konusunda onemli asama kaydetmis sirketlerde ise genellikle kullanilan sistemlerin entegre
olmamasi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



%6 I 0,00-0,99
%18 M 1,00-1,49
%29 M 1,50-1,99
%35 I 2,00-2,49
%12 2,50-2,99

Sekil 3: MOSB Genel Dijitallesme Puan Dagilimi

Uctan uca entegrasyon dijital doniistimiin en onemli konularindan biridir. Bunun saglanabilmesi igin
oncelikle sirket icindeki tiim sistemlerin birbiri ile entegre olmasi gerekmektedir. Gelisen teknolojiler
pek ¢ok kolaylik saglamakla birlikte siireglerin artan ihtiyaglari nedeni ile farkli uzmanlikta yazilimlara
da ihtiya¢c duyulmakta, tiim sistem tek yazilim altinda yonetilememektedir. Tim bu yazilimlarin
entegre edilmesi ve uctan uca kesintisiz veri akisinin saglanmasi lzerinde titizlikle durulmasi
gereken bir konudur.

Calisma kapsamindaki sirketler agirlikh olarak musteriye esnek hizmet sunarak - istenen adet ve
zamanda teslimat, hizli tasarim vb. - rekabet etmektedirler. Bu ise ek maliyet anlamina gelmektedir.
Bu nedenle maliyet iyilestirme caligmalari biiylik onem tasimaktadir. Miisteriye sunulan esnek
hizmetin yarattigi verimsizligin dengelenmesi, miimkin olan her noktada en aza indirilmesi
gerekmektedir. Bunun igin dijital ¢oziimlerden yararlanma ve verilerden 6grenme iki onemli alan
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Sirketler verimsizligin dengelenmesi igin liretim alaninda yapilan proje
ve yatinmlara agirhk vermektedirler. Uretim alani dijitallesme puaninin en yiiksek oldugu boyuttur.
Ancak tek bir alanda yapilan ¢aligmalarin sonuca katkisi sinirli olacaktir. Bu konuda biitiinciil bir
bakis acisi ile hareket etmek gerekmektedir.

Dijital Doniistimiin basaril olmasi igin tiim boyutlarda dijitallegsme ile ilgili ihtiyaglar bir biitiin olarak
ele alinarak onceliklendirilmelidir. Bu konu igin bir lider atanmali, tiim sirketin ihtiyaclari saptanarak
calismalar birimler arasi proje ekipleri ile yonetilmeli, projelere aktif olarak katilan bir bilgi
teknolojileri ve sistem analizi ekibi olusturulmalidir. Sirketlerin biiyiikk ¢ogunlugunda dijitallesme
calismalar bir biitin olarak ele alinmamakta, genellikle iretim kaynakl ihtiyaglara gore
sekillenmektedir. Bu da calismalarin basarisini ve kurum iginde kabullenilmesini dogrudan
etkilemektedir.



Organizasyonel Yapi

Organizasyonel yapi bashgi altinda, karar alma yontemleri, birimler arasi is birligi, strateji geligtirme
yontemi, dijitallegsme stratejisi, ¢alisan gelisim ve egitimleri, bilisim teknolojisi yapilanmasi ve
kurumda veri kullanimina iliskin konular sorgulanmaktadir.

Sirketlerin Organizasyonel Yapi Dijitallesme Puanlari Sekil 4'de toplu olarak gosterilmistir.

Sekil 4'de yer alan kirmizi ¢izgi tiim sirket puanlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir sirketi temsil
etmektedir. Kirmizi noktalar bu ¢alismada degerlendirilen sirketlere aittir.

Dijikalle jmee Seviyesi
; -

Sirket Sworlan

Sekil 4: Organizasyonel Yapi Dijitallesme Puanlari

%12 [ 0,00-0,99
%6 M 1,00-1,49
%29 I 1,50-1,99
%29 M 2,00-2,49
%18 M 2,50-2,99
%6 I 3,00 ve iizeri

Sekil 5: MOSB Organizasyonel Yapi Dijitallegsme Puan Dagilimi




Dijital doniisiim uzun soluklu bir yolculuktur. Bu doniisiimiin saglayacagi faydalardan yararlanabilmek
sadece teknolojik yatirimlarla saglanamaz. Kurum Kkiiltiiriiniin de bu doniisiime hazir olmasi

gerekir. Bunun icin de dijitallesmeyi bir strateji olarak ele almak ve sirket i¢inde farkindalik
yaratarak herkesin bu doniisiimii sahiplenmesini saglamak gerekir.

Calisma kapsamindaki sirketlerin dortte iigii bir stratejik planlarinin bulundugunu ve periyodik olarak
gozden gecirildigini ifade etmislerdir. Dijitallesme tiim sirketlerin giindeminde olup, sirketlerin
yarisindan fazlasinda dijitallesme stratejik planlarda yer almaktadir. Bununla birlikte stratejik
planlama yapan sirketlerin yarisinda planlar sadece yonetici seviyesinde paylasilmaktadir. Yonetici
seviyesi disinda paylasim yapan sirketlerde de bu paylagim beyaz yaka seviyesinde kalmakta, tim
sirket geneline yayginlastirlmamaktadir.

Sirketlerin lgte ikisinde yonetim kararlari ge¢mis veriler ve gelecek ongoriileri degerlendirilerek
alinmaktadir. Performansin siirekli olarak giincel raporlar ile takip edildigi, mevcut durumun ve
projeksiyonlarin degerlendirildigi sirket orani ise iigte birdir.

Her seviyede yonetici ve galisanin bilgiye kolay ulasmasi, sirkete ait kritik gostergelerin anlik veriler
ile izlenebilirli§inin saglanmasi icin ortak bir veri tabanindan beslenen bir “Gosterge Paneli -
Dashboard” faydali olmaktadir. Her birimin ayri ayri rapor hazirladigi sistemlerde hem ekip o bilgiyi
hazirlamak igin ¢ok ugragsmakta hem de dogruluk, giincellik ve konsolidasyon riski bulunmaktadir.
Ust yonetim kademeleri raporlar geldigi igin bunun geregini hissetmeseler de ara kademeler bu
konuda zorlanmaktadir.

Sirketler sadece iretim ile dogrudan iliskili faaliyetlerde degil tekrarli operasyonel, iretim disi
faaliyetlerde de dijital ¢oziimlere yatinnm yapmalidirlar. "Robotik Proses Otomasyonu" kullanimi ile
stok, muhasebe, insan kaynaklari, satinalma birimlerinin elle ve tekrarl girislerinin otomatik hale
getirilmesini hedeflemelidir. Bu uygulamalar ile iretim disi faaliyetlerde de verimlilik saglanacak,
tekrarli islerdeki potansiyel kalite sorunlari da onlenecektir.

Calisma kapsamindaki sirketler arasinda bu konuda iyi uygulama ornekleri bulunmaktadir. Uygulama
orneklerinin diger sirketlerle paylasiimasi bolgede bu konuda farkindalik olusturacaktir.

Dijital Doniigiimiin onemli bir boyutu da insandir. Kurumlarin insan kaynagi yapisinin da bu doniistimii
desteklemesi gerekmektedir. Her seviyede calisanin farkindalik ve gelisim programlari ile bu
doniistimii i¢sellestirmesi ve dijital donilisiimiin gerektirdigi yetkinlikleri kazanmasi saglanmalidir.
Dijital ¢ozlimler konusunda bilgi ve farkindaligin artiriimasi igin galigmalar planlanmal, yeni yetkinlik
gelisimi icin bir ihtiya¢ analizi yapilarak geligsim alanlari belirlenmelidir. Calisanlarin kariyer planlari,
egitim ve gelisimi “Stratejik IK” yaklasimi ile ele alinmalidir. Dijital yetkinliklerin gelistirilmesi de bu
cercevede ele alinmahdir. Calisanlarin dijital becerileri seviyelerinin gelistirilmesi sistematik bir
yaklagimla ele alinmali ve dijital galisan profili olusturma yoniinde ihtiyaglar belirlenerek bir geligim
plani dahilinde degerlendirilmelidir.



Calisanlarin egitim ve gelisim planlamasi genelde talebe dayali olarak yapiimaktadir. Sirketlerin
ancak iigte birinde ihtiyag analizine gore planlama yapildigi ifade edilmistir.

Calisanlarin dijital beceri seviyesini gelistirmek de sirketlerin oncelikli konularindan biri olmalidir.
Calisanlarin dijital becerilerini gelistirme konusu g¢alisma kapsamindaki sirketlerin organizasyonel
yap! boyutunda en zayif olduklarn konudur. Calisma kapsamindaki sirketlerin iigte biri konunun
giindemlerinde olmadigini ifade etmislerdir. Gelisim ihtiyacinin farkinda olan sirketlerde ise ihtiyag
genellikle yonetici gorlisii ile belirlenmeye calisilmaktadir. Sirketlerin bu konuda farkindaliga ve daha
sistematik bir yaklagima ihtiya¢ duyduklari goriilmektedir. Dijital donigiimiin her seviyedeki calisan
icin yeni beceri ihtiyaci gerektirecedi unutulmamalidir.

Is birligi kiiltiirii, dijital doniisiime uygun bir kurum Kkiiltiirii olusturmada dnemli bir adimdir. Galisma
kapsamindaki sirketlerin organizasyonel yapi boyutunda en giicli olduklari alan is birligidir.
Sirketlerin biiyik cogunlugu birimler is birligine acik olup yoneticiler de is birligini tesvik
etmektedirler. Sirketler birimler arasi ig birliginin oldugunu ve tesvik edildigini ifade etseler de is
birliklerinin, isin geregi birlikte ¢alisan birim ve bireyler ile sinirli olmamasina dikkat edilmelidir. is
birliginin gelistirilmesine yonelik programlar her seviyede sirket igin faydali olacaktir.

Yenilik¢ilik ve iyilestirme ¢aligmalari, dijital doniigiime uygun kurum Kkiiltiiriiniin onemli yapi
taslandir. Fikir gelistirme ve iyilestirme onerileri sadece yonetim seviyesi ile sinirli kalmayip tiim

seviyede calisanlar bu konularda tesvik edilmelidir. Fikirler ve iyilestirmeler kayit altina alinmali,
sonuglari degerlendirilmeli ve bir tesvik sistemi olusturulmahdir.

Calisma kapsamindaki sirketlerin yarisinda fikirler ve iyilestirme onerileri toplantilarda, daha gok
yonetim seviyesinde konusulmaktadir. Calisanlarin bu tir caligmalara dahil olmalarini saglamak igin
oneri sistemleri kurgulayan sirketlerin ise ancak yarisinda bu bir sistem iizerinden ve sistematik
yapilabilmektedir. Bolgede bu konuda yapilacak galismalar her seviyede sirket icin faydal olacaktir.

Verinin onemi ve kullanimi artikga korunmasinin 6nemi de artmaktadir. Baglanti halindeki bir
diinyada siber glivenlik, isin durmamasi ve verilerin korunmasi agisindan 6nemlidir. Sirketler bu
konuyu bir plan dahilinde, risk yonetimi yaklasimi ile ele almalidirlar. Siber glivenlik politika ve
standartlari olusturmali, bu konuda bir sorumlu atamal, diizenli giivenlik agigi testleri yapmalidirlar.
Sirketlerin biiyiik gogunlugu bu konuda sunuculari bir firewall (ates duvari) arkasinda barindirmanin
otesinde bir siber giivenlik caligmasi yapmamaktadir.

Siber giivenlik konusunda alinan dnlemler ve kurulan sistemler tek bagina yeterli degildir. Kullanicilar
da bu konuda bilgilendirilmeli ve farkindaliklarinin artirilmasi igin ¢alismalar yapilmaldir. Bu konu
izerinde onemle durulmasi gereken diger bir konudur.



Sekil 6 sirketlerin organizasyonel yapi boyutundaki kiime dagilimini gostermektedir. Siyah noktalar
baslangi¢ kiimesini, kirmizi noktalar orta kiimeyi, mavi noktalar ise ileri kiimeyi temsil etmektedir.
Calisma kapsamindaki sirketler kare ile igaretlenmistir.
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Sekil 6: Organizasyonel Yapi Kiimeleri

Sirketlerin %33'U baslangic, %46's1 orta, %21'i ise ileri kimede yer almaktadir. Calisma kapsamindaki
sirketlerin ise %12'si baslangig, %47'si orta, %41'i ileri kiimededir.

Baslangic ve Orta Seviye Sirketler Arasindaki Farklar

Baslangig ve orta seviye sirketler arasindaki en onemli fark ¢alisanlarin egitim ve geligimlerinin nasil
yonetildigi ile ilgilidir. Orta seviyedeki sirketler talebe dayali teknik beceri ve kisisel geligim
planlamasi yaparken baslangi¢ seviyesindeki sirketlerde egitim ve gelisim faaliyetleri zorunlu
egitimler ile sinirli kalmaktadir.

Orta seviyedeki sirketlerde yoneticiler birimler ig birligine agiktir. Yoneticiler is birligini tesvik ederler.
Baslangic seviyesindeki sirketlerde ise birimler arasinda sinirli etkilesim vardir. Etkilesim daha ¢ok

yonetici seviyesindedir.

Baslangi¢ seviyesindeki sirketlerde yazili bir stratejik plan bulunmamaktadir. Orta seviyedeki
sirketlerde ise yoneticilerle paylasilan bir stratejik yol haritasi bulunmaktadir.
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Orta ve ileri Seviye Sirketler Arasindaki Farklar

Orta ve ileri seviye sirketler arasinda en 6nemli fark iyilestirme yaklasimlari ile ilgilidir. ileri seviyedeki
sirketler ¢alisanlarin dnerilerini sistematik olarak takip edip degerlendirirken orta seviyedeki sirketler
oneri sistemleri olusturmaya caligsalar da oOnerileri takip etmek ve hayata gecirmek konusunda
basarili olamadiklarini ifade etmektedirler.

ileri seviyedeki sirketlerde siirecler taniml ve giincel olup siireg iyilestirme calismalari sirket
genelinde yiiriitilmektedir. Orta seviyedeki sirketlerde siirecler tanimli ve giincel olsa da iyilestirme
bakis acisi sirket geneline yayginlastirilamamistir.

ileri seviyedeki sirketlerde sirket performansi giincel raporlarla izlenirken orta seviyedeki sirketlerde
raporlar gegmis veriler kullanilarak hazirlanmaktadir.

ileri seviyedeki sirketlerde dijitallesme, Stratejik Hedef olarak paylagilmis ve kurum iginde
anlagilmasi saglanmigtir. Orta seviyedeki sirketlerde ise dijitallesme hedefi olmakla birlikte
calismalar daha gok yonetici seviyesinde yiiriitilmektedir.

ileri Seviyedeki Sirketlerin Geligmeye Agik Yonleri

ileri seviyedeki sirketlerde performans siirekli giincel raporlarla takip edilmeye calisilsa da
sistemlerin ve dolayisi ile verilerin entegre olmamasi nedeni ile sorunlarla karsilasilagiimaktadir.
Entegrasyon konusunda g¢aligsmalar yapilmasi gerekmektedir. Her seviyede yonetici ve caliganin
bilgiye kolay ulasmasi, sirkete ait kritik gostergelerin anlik veriler ile izlenebilirliginin saglanmasi igin
ortak bir veri tabanindan beslenen bir “Gosterge Paneli - Dashboard” hazirlanmalidir.

ileri seviyedeki sirketler calisanlarin iyilestirme onerilerini sistem iizerinden takip edip degerlendirseler
de kurum ici girisimcilik konusu gelisime acik bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

11



Mdusteri Yonetimi

Miisteri yonetimi kriteri altinda, satis, pazarlama, siparis, bayilik, miisteri verisi ve satig sonrasi
hizmetler gibi konular irdelenir; bunlara iligkin seviyelerin karsiliklari verilir.

Sirketlerin Miisteri Yonetimi Dijitallesme Puanlari Sekil 7'de toplu olarak gosterilmistir.

Sekil 7'de yer alan kirmizi ¢izgi tiim sirket puanlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir sirketi temsil
etmektedir. Kirmizi noktalar bu ¢alismada degerlendirilen sirketlere aittir.

Dijitalle g Seviyesi

EREITINECTE 7 o o e e e e e e e e S
qrket Skarlan

Sekil 7: Misteri Yonetimi Dijitallesme Puanlari

Miisteri Yonetimi boyutunda sirketler agirlikli olarak analiz edilebilir veri kullanimi seviyesindedirler.
Veriler daha ¢ok excellerde tutulmakta ve gerektiginde yine exceller araciligi ile analiz edilmektedir.

Calisma kapsamindaki sirketlerin biiyiik cogunlugunun satis yaklagiminin temelinde is gelistirme ve
miisterilerle birlikte yapilan projeler - miihendislik caligmalar bulunmaktadir. Teklif yonetimi, maliyet
hesaplama ve proje takibi sirketler icin onemlidir. Daha ¢ok tecriibe ile yonetilen projelerin sistematik
bir sekilde yonetilmesi saglanmali, bunun igin proje yonetim sistemlerinden faydalanilmalidir.
Projelerinin planlanmasini, koordinasyonunu ve takibini saglayacak dijital ¢oziimler telefon trafigini
azaltarak hem zamandan tasarruf saglayacak, hem de bilgi paylagimi (hem miisteri ile hem de
birimler arasi) daha giincel ve giivenli olacaktr.

Sirketlerin biiylik bir kisminda yeni miisteri arayisi bulunmamaktadir. Genelde ayni miisterilerle

cahsildigi icin CRM ihtiyaci olmadigi diistiniilmektedir. Musteri ile ilgili veriler excellerde ve ortak
klasorlerde tutulmaktadir.
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%6 Il 1,00-1,49
%29 M 1,50-1,99
%41 Il 2,00-2,49
%18 I 2,50-2,99

Sekil 8: MOSB Miisteri Yonetimi Dijitallegsme Puan Dagilimi

Calisma kapsamindaki sirketlerden birinde yeni miisteri arama c¢alismalarinda biiyiikk veriden
yararlanildigi goriilmustir. Sirket biiyiik veri kullanimini bu alanla sinirli tutmayip son tiiketiciye
dokunmak ve satig biiyiik verisine de ulagsmak istemektedir.

Miisteri ile veri akisi sirketlerin biiylik cogunlugunda telefon ve e-posta ile yonetilmektedir. Miisteri
ucunda entegrasyon ihtiyaci genelde miisteri tarafindan yonetilmekte ve yonlendiriimektedir.
Miisterinin talep etmesi durumunda EDI gibi sistemler devreye alinmaktadir. Miisterinin bu yonde bir
talebi olmamasi durumunda siparigler genellikle e-posta veya telefon ile alinmakta, sisteme elle
girilmekte veya excellerle takip edilmektedir. Az sayida da olsalar miisteri entegrasyonu konusunda
onemli adimlar atmig, misterilerin talepleri dogrultusunda portal veya dogrudan sistemden veri
cekme ile miisteri tarafinda entegrasyonu saglamis, bu konuda iyi uygulama 6rnegi olan sirketler
bulunmaktadir. Ozellikle otomotiv ana sanayii bu yonde talepkar olmakta, belli hacmin iizerindeki
tedarikcilerinden sistemlerini buna gore kurgulamalarini beklemektedir.

Satis tahminleri cogunlukla ana sanayi dngoriilerine gore yapilmakta, gegmis yil verileri de kontrol
amach kullaniimaktadir. Satis tahmini hem biitgenin hem de planlamanin temelini olusturmaktadir.
Sirketlerin bu konuda farkli yontemler ve bunun saglayacagi faydalar konusunda farkh bakis agilarina
intiyaglar bulunmaktadir.
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Sekil 9 sirketlerin miisteri yonetimi boyutundaki kiime dagihimini gostermektedir. Siyah noktalar
baslangi¢ kiimesini, kirmizi noktalar orta kiimeyi, mavi noktalar ise ileri kiimeyi temsil etmektedir.
Calisma kapsamindaki sirketler kare ile igsaretlenmistir.
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Sekil 9: Miisteri Yonetimi Kiimeleri

Sirketlerin %28'i baslangig, %51'i orta, %21'i ise ileri kimede yer almaktadir. Calisma kapsamindaki
sirketlerin ise %5'i baglangig, %71'i orta, %24'l ileri kiimededir.

Orta ve ileri Seviye Sirketler Arasindaki Farklar

ileri seviyedeki sirketlerde satis raporlari ilgili birimler arasinda diizenli olarak paylasilir. Orta
seviyedeki sirketlerde daha sinirli bir paylasim s6z konusudur. Gergek anlamda bir seffaflik iki grupta
da bulunmamaktadir.

ileri seviyedeki sirketlerde satis 6ngoriileri gecmis veriler ve belirlenen parametreler kullanilarak
yapilirken, orta seviye sirketlerde daha basit yontemler ve yonetici tecriibesine dayali bir yaklagim

goriilmektedir.

Orta seviyedeki sirketlerde miisteri siparisleri sisteme genelde elle girilirken ileri seviyedeki
sirketlerde EDI veya portal lizerinden gelen siparigler gekilerek sisteme aktarilir.
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ileri Seviyedeki Sirketlerin Gelismeye Agik Yonleri

Satig ongoriilerinin ve planlanan-gergeklesen karsilastirmalarinin sistem izerinden siirekli 6grenen
algoritmalar ile yapilmasi ileri seviyedeki sirketlerin gelisime agik yonlerinden biridir.

Uriin bazli maliyet hesaplama ve takibi igin 6§renen algoritmalardan yararlanma fark yaratacak diger
bir alandir.

Urlin Geligtirme

Uriin gelistirme altinda, UR-GE ve AR-GE yapisi, inovasyon faaliyetleri, iiriin 6zellestirmesi, iiriinlerin
dijitallesmesi ve iriinden toplanan veriye iliskin yeni urlin ve hizmet yaratiimasi gibi hususlar
sorgulanir.

Sirketlerin Uriin Gelistirme Dijitallesme Puanlari Sekil 10'da toplu olarak gosterilmistir.

Sekil 10°'da yer alan kirmizi ¢izgi tiim sirket puanlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir sirketi temsil
etmektedir. Kirmizi noktalar bu ¢alismada degerlendirilen sirketlere aittir.

Dijitallegme Seviyesi
- u »
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Sekil 10: Uriin Gelistirme Dijitallesme Puanlari

Calisma kapsamindaki sirketlerin biiylik cogunlugu yardimci sanayi sirketleri olup misteriye ait bir
parca veya Uriinii iiretmektedirler. Bu nedenle sirketlerin Ar-Ge ve/veya Ur-Ge ¢alismalar daha gok
proses Ar-Ge veya malzeme arastirmasi seklinde olmaktadir.
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Sekil 11: MOSB Uriin Gelistirme Dijitallesme Puan Dagilimi

Sirketlerin biiyiik cogunlugunda iiriin gelistirme URGE / ARGE tarafindan bir proje olarak ele
alinmaktadir. Sirketlerin ve miisterilerin ilgili birimleri proje ekibinin icinde yer almaktadirlar. Uriin
gelistirme ¢alismalarinda iiriin, hizmet ve siire¢ performanslari ve miisteri - tedarikgi geribildirimleri
degerlendirilmektedir. Bu siirecte, yaratilan bilgiye erisimi hizlandiracak projelerin planlanmasini,
koordinasyonunu ve takibini saglayacak dijital ¢oziimlerin kullanimi verimliligi artiracaktir.

Yeni Uriinlerin devreye alinmasi siirecinde kayitlara erisememe, bilginin izlenememesi sik rastlanan
bir sorundur. Sorunu gidermek igin tasarim verileri ortak bir alanda yonetilebilir. Boylelikle gegmis
tasarim verilerine ve lizerinde calisilan tasarimlardaki versiyonlara giivenilir bir sekilde erigim
saglanabilir.

Tasarim ve test siirelerini kisaltmak igin dijital ¢oziimlerden ve veri analiti§inden yararlanma lizerinde
calisiimasi gereken diger konulardir.

Akademik is birlikleri ve dig destekli projeler iiriin ve proses gelistirme konusunda sirketlere farkl
bakis acilar saglamakta, sirketlerin bu konulardaki yetkinliklerini gelistirmeye katkida bulunmaktadir.
Farkl paydaslarla yapilacak is birlikleri ve dig destekli projeler hem mevcut birikimin gelistiriimesi
hem de mevcut birikimlerin baska alanlarda kullanilmasi agisindan énemli olacaktir.
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Akilli iiriin gelistirme konusu miisteri talebine gore sekillenmektedir. Makine, kalip ve endiistriyel sistem
ireten sirketlerde de miisteriden bir talep gelmedigi siirece bu yonde bir calisma yapilmamaktadir.

Calisma kapsamindaki sirketlerin biiyiik gogunlugunun driinleri dijital triin olmaya aday olmasa da
kendi alani diginda akilli iriin geligtirme, Uriinden veri toplama ve bununla farkli bir is modeli
gelistirme gibi iyi uygulama ornekleri de bulunmaktir. Bolge sirketlerine birikimlerini farkli alanlarda
da kullanabilecekleri konusunda ufuk agici ¢calismalarla farkh bir bakis agisi kazandirma iizerinde
cahsilabilecek bir konudur.

Sekil 12 sirketlerin irlin gelistirme boyutundaki kiime dagilimini gostermektedir. Kirmizi noktalar
baslangi¢ kiimesini, siyah noktalar orta kiimeyi, mavi noktalar ise ileri kiimeyi temsil etmektedir.
Calisma kapsamindaki sirketler kare ile igsaretlenmistir.
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Sekil 12: Uriin Gelistirme Kiimeleri

Sirketlerin %53l baslangi¢, %23'li orta, %24l ise ileri kiimede yer almaktadir. Caligma kapsamindaki
sirketlerin ise%35'i baslangig, %24'i orta, %41'i ileri kiimededir.
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Baslangic ve Orta Seviye Sirketler Arasindaki Farklar

Orta seviyedeki sirketler akademi ile is birligi yapmakta ve ortak projeler yiiriitmektedir. Baslangi¢
seviyesindeki sirketlerde ise bu danigmanlik almak ile sinirhidir.

Orta seviyedeki sirketlerin patent veya patent basvurulari varken baslangi¢ seviyesindeki sirketlerde
bu konuda bir ¢aligma yapilmamaktadir.

Orta ve ileri Seviye Sirketler Arasindaki Farklar

ileri seviyedeki sirketler dis destekli Ar-Ge projeleri yapma firsatlarini degerlendirme konusunda orta
seviyedeki sirketlerden daha atak davranmaktadirlar.

ileri Seviyedeki Sirketlerin Geligmeye Agik Yonleri

ileri seviyedeki sirketler iiriin gelistirme konusunda edindikleri tecriibeyi yeni is modelleri ve alanlari
olusturmak igin degerlendirmelidirler.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi kriteri altinda, planlama ve malzeme gereksinimi, tedarik, stok, depo ve
sevkiyat hususlar sorgulanmis ve bunlara karsilik seviyeler belirlenmistir.

Sirketlerin Tedarik Zinciri Yonetimi Dijitallesme Puanlari Sekil 13'de toplu olarak gosterilmistir.

Sekil 13'de yer alan kirmizi gizgi tiim sirket puanlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir sirketi temsil
etmektedir. Kirmizi noktalar bu ¢alismada degerlendirilen sirketlere aittir.

i jitallesme Seviyes|
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Sekil 13: Tedarik Zinciri Yonetimi Dijitallesme Puanlari

Tedarik Zinciri Yonetimi boyutunda sirketler agirlikli olarak analiz edilebilir veri kullanimi seviyesindedirler.
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Sekil 14: MOSB Tedarik Zinciri Yonetimi Dijitallesme Puan Dagilimi

Tedarik zincirinin ugtan uca entegrasyonu da dijitallesmenin en onemli uygulama alanlarindan biridir.
Uctan uca entegrasyon sistemin verimliligi agisindan onemlidir. Misteri ve tedarikgiler ile her tiirli
iletisimin dijital ortama tasinmasi, hatta glivenli platformlar lizerinden yonetilmesi saglanmalidir.
Basarili bir dijital donisiim igin sirketler sadece kendi iglerinde degil miisteri ve tedarikgileri ile olan
sireclerinde de dijitallesmelidirler.

Calisma kapsamindaki sirketlerin %60'inda Tedarik Zinciri taraflari ile bilgi aligverisi yazili ve sozlii
olarak yapiimaktadir. Platform uygulamasi kullanan az sayida sirket bulunmaktadir.

Siparisten baslayarak iretim planlama, malzeme gereksiniminin belirlenmesi, satinalma ve
sevkiyatin ERP {izerinden yapilmasi, bagimsiz olarak ¢alisan modiillerin entegrasyonu, miisteri ve
tedarikci tarafinda portal kullanimi gibi konular ugtan uca entegrasyon kapsaminda ele alinmaldir.

Stok dogrulugu ve izlenebilirlik 6zellikle hesap verme ve mali tablolarin dogrulugu agisindan onemli
oldugundan sirketlerin bu konuda hassas davrandigi goriilmektedir. Pek ¢ok sirket kayit ve
izlenebilirlik calismalarina buradan baslamaktadir.

Anlik olarak stoklarda bulunan malzemelerin miktar, gesit vb. bilgilerine erisimin saglanmasi; stoktan
cekilen malzemelerin, stoka yeni tanimlanan malzemelerin anlk olarak kayitlarda goriilebilmesi
sirketlerin ¢ogunlugunun lzerinde c¢aligmasi gereken konulardir. Stok takibinin anlik olarak
yapilabilmesi stok maliyetlerinin diisiriilmesine ve dogru planlama yapilmasina yardimci olacaktir.
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Uretim Planlamasi ve Malzeme Gereksinimi Planlamasinda elle miidahaleye sikca raslanmaktadir.
Sirketlerin iigte ikisinde Uretim Planlamasi termin planlamasi seklinde yapilmakta olup miisterinin
talep ettigi ve iizerinde anlasilan sevkiyat tarihi esas alinarak bir planlama yapilmaktadir. Kapasite
problemi yaganmasi durumunda ise yedek makineler veya fason alternatifleri degerlendirilmektedir.

Genelde excel kullanilarak yapilan planlamanin bir yazilim {izerinden yapilmasi planlamayi daha etkin
hale getirecektir. Sirketlerin biiyiik ¢gogunlugunda planlamanin dijital ortama taginamamis olmasi
malzeme planlamasini da etkilemekte, iretim planindan hareketle otomatik malzeme planlamasi
yapilamamaktadir.

Tedarik zinciri taraflan arasinda bilgi paylasiminin zayif oldugu goriilmektedir. Taraflar birbirleri ile
ongorii paylagsmamakta, kesin sipariglerde de sik sik giincellemeler olabilmektedir. Bu ise planlama
tarafinda sorunlara neden olmaktadir.

Sekil 15 sirketlerin tedarik zinciri boyutundaki kiime dagilimini gostermektedir. Kirmizi noktalar
baslangi¢ kiimesini, mavi noktalar orta kiimeyi, siyah noktalar ise ileri kiimeyi temsil etmektedir.
Calisma kapsamindaki sirketler kare ile isaretlenmistir.

&
>
s o
o B s e &
Js ¢ o =2
7 @ 78 e e E E
¢ ° oo 400
S & 1 ¢ o 121 &
1® &0 & &8 84107 @
a & o A - by 1170124
b 6679.§3 . & 5 m y Ap1 & & =
Ll " & 1# J’ . 04 ¥
74 ¢ é < &2 1 E i @ 115
9 2,55 ” 276@.[” ‘; &8 Jo3 & &
o 7 % % w0 ;‘zgw?
a P 5 & 93‘.9 > m &
ne 0 o %s &
. & e b
8 s 105 o

Sekil 15: Tedarik Zinciri Yonetimi Kiimeleri

Sirketlerin %42'si baslangic, %40' orta, %18'i ise ileri kiimede yer almaktadir. Calisma kapsamindaki
sirketlerin ise %6's1 baslangig, %53'ii orta, %41'i ileri kimededir.
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Orta ve ileri Seviye Sirketler Arasindaki Farklar

ileri seviyedeki sirketlerde malzeme ihtiyaci otomatik iiretilirken orta seviyedeki sirketlerde iiretim
planindan hareketle yari otomatik olarak iretilmektedir.

Satinalma siparigleri ileri seviyedeki sirketlerde portal tizerinden verilirken orta seviyedeki sirketlerde
siparig tedarikciye e-posta yolu ile iletiimektedir.

ileri seviyedeki sirketler stok seviyelerinin belirlenmesinde envanter planlama yontemleri kullanirken
orta seviyedeki sirketlerde miktarlar basit analitik yontemler ve tecriibe ile belirlenmektedir.

ileri Seviyedeki Sirketlerin Gelismeye Agik Yonleri

Depo giris ve ¢ikislarinda insan faktoriinii en aza indirecek ¢oziimler uygulamaya alinarak hatalar en
aza indirilebilir.

Uretim Yonetimi

Uretim yonetimi bashg altinda is emirleri, gizelgeleme, duruslar, malzeme hareketleri, kalite ve bakim
hususlari irdelenmis ve ayrintilandiriimigtir.

Sirketlerin Uretim Yonetimi Dijitallesme Puanlari Sekil 16'da toplu olarak gosterilmistir.

Sekil 16'da yer alan kirmizi ¢izgi tiim sirket puanlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir girketi temsil
etmektedir. Kirmizi noktalar bu ¢alismada degerlendirilen sirketlere aittir.

[ijitallesme Seviyes|

-
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sirketSkorlan T

Sekil 16: Uretm Yonetimi Dijitallesme Puanlari

Uretim Yonetimi boyutunda sirketler agirlikli olarak analiz edilebilir veri kullanimi seviyesinde olmakla
birlikte bu sirketlerin lcte biri sistem lizerinden analiz edilen veri kullanimi seviyesine yakindir.
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%6 1,00-1,49
%18 M 1,50-1,99
%47 M 2,00-2,49
%23 M 2,50-2,99

%6 3,00 ve Uzeri

Sekil 17: MOSB Uretim Yonetimi Dijitallesme Puan Dagilimi

Uretimde verimlilik sirketler igin birinci onceliktir. Bu nedenle OEE takibine énem verilmekte ve
verimliligi etkileyen unsurlar dikkatle takip edilmektedir. Makinelerde ve liretimde anlik izlenebilirligin
saglanmasi ile bu izleme daha etkin hale getirilebilir.

Verimliligi artirmak, dolayisi ile maliyeti diisirmek igin siireclerin yalinlastirilmasi, kapasitenin dogru
kullanilmasi, stok takibi, iretimin anlik takibi ¢ok 6nemlidir. Bunu yapabilmek igin ise veri gerekir.
Sadece iiretimden degil uctan uca tlim deger zincirinden veri toplanmali, saklanmali ve analiz
edilmelidir. Analizlerin giincel verilerle yapilmasi, yapilacak iyilestirme caligsmalarinin etkisini de
artiracaktir.

Uretim Siireglerini dijitallestirmenin ilk adimi iiretim altyapisini buna uygun hale getirmektir. Yalin
yonetim prensipleri bu asamada gok onemlidir. Uretim siiregleri siirekli olarak iyilestirme bakis agisi
ile ele alinmalidir.

Veri toplamak tek basina yeterli degildir. Verilerin saghkli toplanmasi, miikerrer kayitlarin oniine
gecilmesi, toplanan verilerin saklanmasi ve daha onemlisi analiz edilmesi, analiz sonuclarinin da
kullanilmasi gerekir. Anlik olarak uretim verilerinin toplanmasi kadar, bu verilere hizli erisim
saglanmasi ve verilerin kolay analiz edilebilmesi de onemlidir. Veri miktari artik¢a, analiz metodlari ve
saklama sekline iligskin teknolojiler de degismektedir. Bu konudaki teknolojinin de hizli geligimi
dikkate alinarak, biyiik veri mimarisinin ayri bir calisma olarak ele alinmasi gereklidir.
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Uretim ve diger siireclerden birgok veri toplanmakta, ancak farkli platformlarda olmalari nedeni ile
veriler sirketlerin biiylik cogunlugunda entegre sekilde analiz edilememektedir. Veri girislerinin bir
kismi manuel yapildi§i ve sistemlerde farkl altyapilar oldugu igin verilere giivenilememektedir.
Verilerin analiz edilebilir bir platforma tasinmasi ve veri analitigi konusunda sirketlerin yetkinliklerini
artirmalari gerekmektedir.

Uretimde izlenebilirligin saglanmasi ancak uctan uca entegrasyon ile miimkiindir. is emirlerinin
otomatik yaratiimasi ve uretim ekranlarina yansitiimasi, sevkiyat planinin miisteriden gelen bilgilerle
giincellenmesi, planlanan ve gerceklesenin sahadaki ekranlara yansitilarak takip edilmesi, tretim
takibinin anlik yapilmasi tizerinde ¢aligiimasi gereken konulardir.

Calisma kapsamindaki sirketlerin biyiik cogunlugunda is emirleri bir sistem (izerinden
cikarilmaktadir. is emirlerini sistem iizerinden cikaran sirketlerin yarisinda bu formlar iretim
ekranlarina yansitilirken diger yarisinda ise hatlara basili gonderilmektedir.

Sirketlerin yarisinda fabrikadaki lretim gercek zamanl olarak bir izleme sistemi ile iiretim birimi
tarafindan takip edilmektedir. Diger yarisinda ise iiretim plani ve gergeklesmeleriyle ilgili veriler excel
gibi bir yaziima periyodik olarak (giin, vardiya, saat) kaydedilmekte, giin sonunda degerlendiriimektedir.

Kalite Yonetim Sistemi kullanimi hem verilerin saklanmasi hem analiz hem de takip acisindan 6nemli
fark yaratacaktir. Kalite verilerine anlik erisim ve analiz ile sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziimii
hizlanacaktir.

Kalite siireglerinde dijitallesme seviyelerini yiikseltmek isteyen sirketler dncelikle biitiinlesik bir kalite
standartlan altyapisi olusturmalidirlar. Kalite Yonetiminin bir yazilim {zerinden yapilmasi hem
verilerin saklanmasi hem analiz hem de takip agisindan énemli fark yaratacaktir.

Dijitallesme ile birlikte bakim fonksiyonu da degisim gostermektedir. Bakim yonetiminin ihtiyaca ve
tecriilbeye gore degil planli ve sistemli yapilmasi igin sorumluluklarin tanimlanmis olmasi ve
performansin izlenmesi gerekmektedir. Bunun igin bakim faaliyetlerden elde edilen verilerin ve
makinelerden alinacak dijital verilerin analizini saglayacak destek programlar ile kestirimci bakim
altyapisinin kurulmasi, bakim yonetiminin sistem iizerinden yapilmasi saglanmalidir.

Makinelerin anlik olarak izlenmeye baslamasi ile birlikte bir Bakim Yonetim Sistemi de devreye
alinmal, kestirimci bakim uygulamasina gegilmelidir.

23



Tiim siireclerde enerji tiiketimi goriinirliglini saglayabilen tek bir sirkete raslanmigtir. Sirketlerin

biiyiik cogunlugu enerji tiiketimini tim isletme icin tek bir dl¢iimle veya birkag noktada ayri donemsel
olclimlerle takip etmektedirler.

Sekil 18 sirketlerin iretim yonetimi boyutundaki kime dagilimini gostermektedir. Siyah noktalar
baslangi¢ kiimesini, mavi noktalar orta kiimeyi, kirmizi noktalar ise ileri kiimeyi temsil etmektedir.
Calisma kapsamindaki sirketler kare ile isaretlenmistir.
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Sekil 18: Uretim Yonetimi Kiimeleri

Sirketlerin %25'i baglangic, %38'i orta, %37’si ise ileri kiimede yer almaktadir. Calisma kapsamindaki
sirketlerin ise %12'si orta, %88'i ileri kimededir.

Calisma kapsamindaki sirketlerin biyiik cogunlugu ileri kiimede yer almakla birlikte veriler
incelendiginde bu alanda ikili bir yapi oldugu goriilmektedir. Sirketlerin yiizde 65'i “Analiz Edilebilir
Veri Kullanimi” seviyesinde iken yiizde 35'i “Sistem Uzerinden Analiz Edilen Veri Kullanimi” seviyesine
yakindir. Bu boyuttaki degerlendirme bu ikili yapi karsilastirilarak yapilmistir.
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ileri Seviye Birinci Grup ve ikinci Grup Sirketler Arasindaki Farklar

ileri seviye - 2. Grup sirketlerde operatdrlerle ilgili veriler bir yazilima kaydedilerek analiz edilir ve bu
analizler verimlilik degerlendirmesinde diizenli olarak kullanilir. ileri seviye - 1. Grup sirketlerde ise
bu veriler excelde tutulmakta, yoneticiler tarafindan gerektiginde analiz yapiimaktadir.

Makine duruslari ileri seviye — 1. Grup sirketlerde duruslar nedenleri ile birlikte excel gibi bir yazilima
kaydedilirken ileri seviye — 2. Grup sirketlerde duruglar gercek zamanl iretim kontrol sistemine
yansir, nedenleriyle birlikte detayl veri sisteme girer.

ileri seviye - 1. Grup sirketler her yilin basinda bakim plani yapip buna uymaya calisirken ileri seviye
- 2. Grup sirketlerde bakim - onarim takip programi kullaniimakta, planlama ve atamalar sistem
iizerinden yapilmaktadir.

ileri Seviye - 2. Grup Sirketlerin Gelismeye Agik Yonleri

ileri seviyedeki sirketler iretimi gercek zamanli izleme, veri toplama ve saklama konusunda
calismalar yiiritmektedirler. Bu ¢aligsmalari belli bir seviyeye getirdikten sonra yapmalari gereken bu
verileri sadece kontrol ve takip amach degil veri analitigi yontemleri kullanarak karar almaya yonelik
kullanma g¢alismalari yapmalidirlar.

Kestirimci bakim ileri sirketlerin iizerinde ¢alismasi gereken bir konudur.

Kalite kontrol verileri ileride ne gibi sorunlar ¢ikabilecegini tahminleyebilen ve siirekli 6grenen
algoritmalar ile isletmenin diger fonksiyonlariyla entegre bir yazilim lizerinden yonetilmelidir.
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Uygulama Projeleri

Tablo 4'de her boyut basliginda sirketlerin yol haritalarinda tanimlanmis projelerin toplam adetleri yer
almaktadir. Tablodan da goriilecegdi gibi sirketlerin oncelikli odagi iretimin dijitallesmesine yonelik
projelerdir. Dogrudan verimliligi etkileyecek ve kayiplarin dl¢iilebilir oldugu noktalarda projelerin

tanimlanmasi daha kolay olmaktadir.

BOYUTLAR PROJE ADEDI

Organizasyonel Yapi 52

Mdisteri Yonetimi 31

Uriin Geligtirme 36
Tedarik Zinciri 38
Uretim Yonetimi 85

TOPLAM 242

Tablo 4: Dijital Doniisim Degerlendirme - Boyutlara Gore Proje Sayisi Dagilimi
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Organizasyonel Yapi

Calisma kapsaminda Organizasyonel Yapi boyutunda onerilen projelerden en ¢ok tekrar eden ve
onem verilen projeler Tablo 5'de dzetlenmistir.

PROJE KONULARI

Performans
Takip / Gosterge
Paneli

Robotik Proses
Otomasyonu (RPA)
Uygulamalan

Kurum Kiiltiiri ve
Organizasyonun
Dijital Yetkinliklerinin
Artiriimasi

Siber Giivenlik

ACIKLAMALAR

Kurulan veri toplama altyapisi, sirket siireclerindeki anahtar gostergelerin
hizli bir sekilde gorsellestirilecegi “Gosterge Paneli” uygulamalari igin
kullaniimalidir.

Uretim alanindan toplanan verilerin kurumsal verilerle entegre edildigi
bir sistem kurumun biitiiniinde seffafligi saglayacaktir. Ortak bir veri
tabani ile ayni konu ile ilgili farkl kaynak ve farkli raporlamalarin dniine
gegcilecektir.

Tekrarl, operasyonel, genellikle iiretim disi siireclerde (Mali, iK vb.)
tekrarli ve hataya agik islemlerin bir robot yazillim tarafindan
gerceklestirilmesi operasyonel siireglerin ve tekrarli islerin “robot”
calisanlara ogretilerek personelin katma degeri yiiksek islere kaydiriimasi,
siirekli, glivenilir, kaliteli ¢iktilara ulasilmasini saglayacaktir.

Hatali islemlerin azalmasi, tekrarli islerin daha hizli tamamlanmasi
operasyonel verimlilik gostergesinde iyilestirmeleri gergeklestirecektir.

Dijital ¢Oziimlerin devreye alinmasi ve kullanilmasi siirecinde kiiltiirel
doniisiimiin saglanmasina yonelik tamamlayici ¢alismalarin da bir proje
olarak ele alinmasi gereklidir.

Devreye alinacak yeni teknoloji ¢oziimlerinin kullanim verimliliginin
artirlmasi, sirekli iyilestirme kiiltiiriiniin kalici hale getirilmesi igin
sirket genelini kapsayacak kademeli bilinglendirme ve bilgilendirme
programlari planlanmalidir.

Gergeklestirilecek dijital doniisiim projelerine paralel olarak kurum
kiiltiiriiniin is birligine acik, stirekli iyilesme odakl, seffaf yonetim
ilkelerini benimseyen, giivene ve agik iletisime dayali olacak sekilde
evrilmesi caligmalan da yiiriitiilmelidir. Ekipler ve kisiler arasindaki is
birligine dayal kiiltiir, tetiklenecek projelerin getirecedi degisimlerin
oziimsenmesini ve faydasinin daha fazla daha hizli devreye alinmasini
saglayacaktir.

Siber-fiziksel sistemlerin entegrasyonu ile gergeklesen dijital doniigiim
siirecinde bilginin giivenliginin temel unsurlan olan gizlilik, biitiinliik,
erisilebilirlik noktalarinda sistematiklerin belirlenmesi, uygulanmasi ve
denetlenmesi gereklidir. Bu proje veri yedeklemeleri, yetkilendirme,
kayitlarin giincelliginin saglanmasi, dis saldinlara kargi gerekli
onlemlerin alinmasi projesidir.

Verilerin yedeklenmesi, yetkilendirmelerin tekrar tanimlanmasi ve dis
saldirilara karsi énlemlerin planlanmasini igeren siber giivenlik projesi
ile veriye erigimdeki sikintilar kaynakli duruglarin azalmasi, verimlilikte
iyilestirmeler beklenir.

Tablo 5: Oncelikli Projeler — Organizasyonel Yapi




Musteri Yonetimi

Calisma kapsaminda Miisteri Yonetimi boyutunda onerilen projelerden en ¢ok tekrar eden ve 6nem
verilen projeler Tablo 6'da 6zetlenmistir.

PROJE KONULARI

Miisteri iligkileri
Yonetimi (CRM)

Teklif Yonetimi -
Siirecin
Dijitallestirilmesi

ACIKLAMALAR

Miisteri bilgilerinin saklandigi, satis ongoriileri ve misteri iliskileri
yonetiminin de yapilabilecegi bir platformun kurulmasi projesidir.

Bu proje siiregteki tiim bilgilerin ayni ortamda biriktirilmesini ve analiz
edilmesini saglayacaktir. Satis ve pazarlama fonksiyonlarinin hedeflerine
iliskin aksiyonlarin takip edilebilmesi de miimkiin olacaktir. Platformun
kurulmasi ile operasyonel verimlilik, miisteri gesitliligi ve memnuniyetinde
artis olacaktir.

Diger yandan, sirketin satis alaninda sahip oldugu deneyimlerin kayitlanmasini,
ekibe yeni katilanlar tarafindan da kullanilmasini saglayacaktir.

Proje satislarinda, miisteriye hizli geri doniis ve eldeki verilere uygun
gerceklestirilebilir bir proje teklifi doniisii 6nemlidir. Gogunlukla, tam olmayan
verilere ve tecriibeye dayali olarak proje teklifleri hazirlanmaktadr.
Tekliflerin hazirlik siireci, zellikle teknik resimlere ve diger tedarikgilere
bagli olarak galisiimasi gereken durumlarda daha da uzun siirmekte ya da
hizli olmak adina yanlslar yapilabilmektedir. Bu proje ile; teklif
asamasinda onceki bilgilerin kullanimi, tedarikgiler ile irtibatin saglanmasi,
fiyatlandirmanin hizli yapilabilmesi hedeflenmektedir. Bu ¢dziim iginde,
makine ve/veya parga gizimlerinin de yer almasi, iiriin agacinin parga
bazli maliyet ve tedarikgi iliskisinin saglanmasi beklenmektedir.

Teklif olusturma siirecinde gelistirilecek dijital ¢oziimler miisteriye geri
doniis hizini artiracak ayni zamanda verimlilik saglayacaktir. Teklifin
hatasiz olmasi da karlilija dogrudan etki edecektir.

Tablo 6: Oncelikli Projeler — Miisteri Yonetimi (1/2)
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PROJE KONULARI

Teklif Yonetimi -
Maliyet Tahminleme

Proje Yonetimi

ACIKLAMALAR

Proje bazli satiglarin teklif agamasinda Gnemli bir konu da tahmini
maliyetlerin dogru tanimlanmasidir. Maliyet ¢aligmalarinda genellikle
calisanlarin deneyimi yol agici olmaktadir. Daha giivenilir tahminler,
onceki projelerde ogrenilenlerin ve tahmin - gergeklesen farklarinin
incelenmesi ile yapilabilecektir. Bu alandaki kayitlarin kolay erisilebilir
olmamasi genellikle benzer hatalarin yapilmasina da sebep olmaktadir.

Yeni iiriin tekliflerinin hazirlanmasinda maliyet tahminlemesi igin gegmis
verilere ulasilmasi, bu veriler ile yeni parganin ozellikleri de dikkate
alinarak yeni maliyet ve teklif olusturabilecek sekilde altyapinin
olusturulmasi projesi bir ¢ok sirket tarafindan kullanilabilecektir. Ayni
platform {izerinden maliyet tahminlemenin yanisira maliyet senaryo
analizlerinin yapilabilmesi de dngoriilebilir.

Gegmis proje tekliflerinin (teklif ve gergeklesen) maliyet hilgilerine ve
teknik verilerine erigim, yeni taleplerin fiyatlandirmasi igin onemli bir
tahmin noktasi olusturacaktir. Kisisel deneyimlerin sinirli oldugu
durumlarda, hem hizli hem giivenilir maliyet tahminlemesi ozellikle
karlihk gostergeleri agisindan sirkete fayda saglayacaktir.

Projelerin ilerlemesi sirasinda hilgilerin kayitlanarak izlenebilirliginin
saglanmasi projesidir.

Ozellikle proje bazli olarak iiriin ve uygulama gelistiren, satis siiregleri
proje temelli olan sirketlerin maliyet yapilandirmasi, miisteri ilikileri ve
faaliyetlerin hedeflere uygun olarak planlanarak yiiriitiilmesi igin bir
altyapiya ihtiyaglari bulunmaktadir. Bu amaca yonelik olarak devreye
alinacak bir yazilhim ile faaliyetlerin takibi kolaylasacaktir.

Proje yonetimi yaklagimi ve araglarinin kullanimi, projelerin planlanmasinin
ve izlemesinin daha hizli ve kolay yapilabilmesini saglayacaktir.
Projelerin plana uygun olarak tamamlanabilmesi de daha yiiksek oranda
gerceklesecektir. Projenin gerek sirket ici gerekse dis paydaslar ile
(miisteri, tedarikgi) iletisimi giivenilir ve giincel veriler igeren bir
platforma tasinmis olacaktir. Platform ayni zamanda hedef planlar ile
gerceklesen durum karsilastirmalarinin yapilacag bir altyapi olacaktir.

Sistematik proje yonetim yaklagiminin kullanimi ile proje planina uyum
yiizdesi artacak, proje iginde gelistirilen bilgilerin diger projelere
aktarimi da gergeklesebilecektir.

Tablo 6: Oncelikli Projeler — Miisteri Yonetimi (2/2)
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Uriin Gelistirme

Calisma kapsaminda Uriin Gelistirme boyutunda 6nerilen projelerden en ok tekrar eden ve 6nem
verilen projeler Tablo 7'de 6zetlenmistir.

PROJE KONULARI ACIKLAMALAR

Uriin gelistirme ve tasanim siirecinde kullanilan, gelistirilen tasarim ve
diger verilerin dijital platformda saklanmasi ve bu siiregte ilgili tasarim
araglarinin (yapisal tasarim programlari gibi) kullaniimasi projesidir.
Ayni zamanda gecmis verilerin taranabilmesi, tekrar kullanim icin
erisilebilirli§i, ana sanayi ile ortak gelistirme projelerinde ayni platform
lizerinde ¢alisarak miisteri tasarim verilerinin goriintiilenebilmesi de bu
projenin bir parcasi olarak ele alinabilir. Gelistirilen driinlerin yeni
malzeme regeteleri icermesi durumunda, bu gelistirme siirecinin ve ilgili
verilerin (regete alternatifleri, test sonuglari, biriken diger bilgiler)
taranabilir ve erisilebilir olmasi da kapsam igindedir.

Uriin Verisi
Yonetimi

Bu tip bir altyapinin kullanimi ile, oncelikle tasarim degisiklikleri ve
dogrulamalarinin hizli bir sekilde yapilabilmesi saglanacaktir. Diger
yandan, lirlin gelistirme siirecindeki tasarim verisinin ve degisikliklerinin
glincel olarak iiretime aktarilmasi miimkiin olacaktir.

Uriin tasariminin dogrulugunun, iiretime alma sonrasinda iiriinde
cikabilecek sorunlarin ve iretim hatlarinin verimlili§inin heniiz tasarim
asamasinda test edilebilecegi simiilasyon programlarinin kullanimi.

Uriin ve Uretim

Siireclerinde Yeni iiriin gelistirme projeleri, yeni tasarimlar, malzeme, mekanizma
Simiilasyon kullanimlarinin yani sira iiretim siireclerinde de degisiklikler gerektirmektedir.

Bu tasarimlarin miisteri beklentilerine uygun {riin ile sonuglanmasinin
Araqla"mn testleri, uzun ve masrafli deneme iiretimi ve prototip ¢alismalarindan
KuIIamml sonra olabilmektedir. Genellikle kisitl bir zaman iginde gelistirilen

iriinler igin hatali bir tasarimin bu asamadan sonra degistirilmesi
maliyetli kimi zaman imkansiz olmaktadir. Hatali riin ve proses
tasarimi, iretim siireci iginde siirekli kalite sorunlarina sebep
olmaktadir. Simiilasyon programlari ile heniiz iiretim ve kalip yatirimlari
yapilmadan, dijital ortamda bazi kritik sonuglar test edilebilmektedir.

Tasarim asamasinda dogru ara¢ kullanimlari hem driinlerin maruz
kalacagi sartlarin benzetimi ile iiriin dayaniminin goriilebilmesini hem
de iiretimde parganin gectigi siireglerin simiilasyonu yapilarak daha
dogru tasarim elde edilmesini miimkiin kilmaktadir.

Simiilasyon yazilimlarinin kullanimi Griin geligtirme siiresinin kisaltiimasini
saglayacaktir. Uretim Siiregleri Simiilasyonu iiriin canliya alindiktan
sonra da sahada olusabilecek darbogazlarin ve iyilestirme alanlarinin
tespiti icin kullanilabilir.

Uriin gelistirme projelerinde simiilasyon programinin kullanimi, ézellikle
iirlin kalitesinin artigi ve proje siiresinin kisalmasina etki edecektir.

Tablo 7: Oncelikli Projeler - Uriin Geligtirme (1/2)
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PROJE KONULARI

Uriin Hayat Cevrimi
Yonetimi

ACIKLAMALAR

Uriiniin hayat ¢evrimi boyunca olusturulan ve toplanan bilgilerin ve iiriin
gelistirme siirecinin yonetim platformu

Sadece tasarim verilerinin saklanacag bir ortamin yaratiimasi; 6zellikle
yeni {riiniin Uretime aktariimasi, degisikliklerin yonetimi, farkl
birimlerden alinan bilgilerin saklanmasi konularinda yeterli olmamaktadir.
Daha biitiinciil sistemler olan Uriin Hayat Gevrimi Yénetimi (Product
Lifecycle Management - PLM) altyapilar tiim kurumun siirece ayni
platform {izerinden dahil olmasini ve bu platform {izerinden siirecin
yonetilmesini saglar.

Projelerin basindan sonuna kadarki tiim evrelerinde farkli verilerin,
belgelerin ve c¢iktilarin ayni platformdan yonetimini saglayacak PLM
uygulamasi {iriin gelistirme siirecinin kisalmasini saglayacaktir. Bu
altyapi ile hem teknik bilgi ve dokiiman (tasarim dahil) onaylari elektronik
olarak saklanabilecek hem de tasarim siirecine dokunan diger siireglerle
is akisl yonetilebilecektir. Siireg izlenebilirli§inin saglanmasi, bilgilerin
sonraki projelere ve tasarimlara aktarilabilmesini kolaylastiracaktir.

Tablo 7: Oncelikli Projeler - Uriin Geligtirme (2/2)

8il



Tedarik Zinciri Yonetimi

Calisma kapsaminda Tedarik Zinciri boyutunda onerilen projelerden en ¢ok tekrar eden ve onem
verilen projeler Tablo 8'de 6zetlenmistir.

PROJE KONULARI

Uretim Planlama

Stok Takip

ACIKLAMALAR

Miisterilerden uzun donemli ve giivenilir talep tahmini alinamadigi
durumlarda siirekli degisen adet ve cesit talebine yanit verebilmek,
sirketler icin ek stok olusturma ve maliyetlerin artmasi ile
sonuglanmaktadir. Bu sartlar ayni zamanda anlik is akislarinin
degisimine sebep olmaktadir. Sirketlerin, kapasite ve stok bilgilerinin de
entegre edildigi hizlh bir sekilde retim planlama yapabilecek dijital
¢oziimlere ihtiyaci bulunmaktadir. Miisteri teslim tarihi, operasyonlardaki
bekleme siiresi ve iiretim zamani gibi parametreleri de dikkate alacak
sekilde gelistirilecek uygulama, stok maliyeti ve kapasite doluluk
oranlari gostergelerinde iyilesmeler saglayacaktir.

Anlik olarak stoklarda bulunan malzemelerin miktar, ¢esit vb. bilgilerine
erisimin saglanmasi; stoktan cekilen malzemelerin, stoklara yeni
tanimlanan malzemelerin anlik olarak kayitlarda goriilebilmesi projesi
Manuel olarak takip edilen verilerin dijital ortamda takip edilebilir ve
kayitlarin anlik olarak goriilebilir olmasi, Uretimdeki akis verisi ile
entegrasyonu bu proje kapsaminda diisiiniilebilir.

Stok takibinin anlik olarak yapilabilmesi stok maliyetlerinin diisiirtilmesi
ve dogru planlamaya yardimci olacagi icin kapasite doluluk oraninin
artmasina sebep olacaktir. Bu uygulama ile mali kayitlarin dogrulugu,
stok maliyetinin azalmasi ve kapasite kullanim oraninin da artmasi
beklenir. Bilginin anlk olarak goriilebilmesi giivenilir bir sekilde
otomatik siparis aciimasini da saglayacaktir. Boylelikle siireclerde ek
kontrollerin, manuel islemlerin dniine gegilecektir.

Stoktan cekilen malzemelerin ve yeni tanimlanan malzemelerin anlik
olarak kayitlarda goriilebilmesi operasyonel verimliligi artiracaktir. Stok
kayitlarinin ve optimum stok seviyesinin anlik takibi ile kapasite doluluk
oraninin artmasi ve stok maliyetlerinde diisiis de gergeklesecektir.

Tablo 8: Oncelikli Projeler - Tedarik Zinciri Yonetimi
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Uretim Yonetimi

Calisma kapsaminda Uretim Yénetimi boyutunda onerilen projelerden en gok tekrar eden ve dnem
verilen projeler Tablo 9'da 6zetlenmistir.

PROJE KONULARI

Uretimin
Izlenebilirligi

Makine
izlenebilirligi

ACIKLAMALAR

Hammadde, makine ve {retimde anlik verilerin izlenebilirliginin
saglanmasi - Proje kapsaminda, anlik olarak verilerin saklanmasi,
raporlanmasi, verilerin giivenliginin saglanmasi da anlasiimaktadir.

Hammaddenin iretime girisinden itibaren parga, komponent ya da
iriiniin Uretilerek teslim edilmesine kadar gegen iiretim asamalarindaki
verilerin elektronik ve anlik olarak toplanmasi, (retim sirasinda
karsilasilan sorunlarin hizla goriilebilmesi igin onemlidir. Gogunlukla,
gecikmeli ve elle toplanan verilerin yeterli detay icermemesi nedeniyle
operasyonlarda  goriilen  sorunlara ¢Oziimler ve performans
raporlamalari da gecikmektedir.

Uriin ve iiretimin izlenebilirliginin saglanmasi ile hata analizlerinin hizl
tamamlanmasi, performans raporlamada operasyonel verimliligin artisi
goriilecektir. Talebin iiretime aktarilmasi noktasindan itibaren, proses
adimlarinda hangi noktada olundugu, duruslar vb. verilerin anlik olarak
toplanarak raporlanabilir olmasi ile verimlilik artisi saglanacak,
iretimdeki bosluklar goriilebilecedi igin kapasite kullanim oraninda
ivilesmeler yapilabilecektir.

Uretim ekipmanlari ve makinelerin iizerinden anlik iiretim ve makine
parametrelerinin dogrudan alinarak analiz edilebilmesi makineler
iizerindeki ilgili proses degerlerinin farkli yontemler ile toplanabilmesi
miimkiin olmaktadir. Uretimdeki kalite sorunlarinin ve makinelerde
cikabilecek arizalarin tespit edilebilmesinde bu verilerin toplanarak
analizi onemli bir rol oynamaktadir. Uretimin dijital ikizlerinin
olusturulmasi siiregleri igin de bu projeye ihtiyag bulunmaktadir.

Uretim siirecinde yasanan sorunlarin gegmis deneyime dayali olarak
¢oziildiigii bir ortamdan veriye dayali olarak ¢ziimlenebilmesi siirecine
gegis icin makinelerden biyiik miktarda anlik veri toplayabilmek
gereklidir. Veri analitigi ile gevrim siiresi diistirme, kalite endeksinin
iyilestirilmesi i¢in proses parametrelerinin  optimizasyonu gibi
iyilestirmeler sahadan toplanacak gok sayida veri ile miimkiin olacaktir.
Bu galismalarin altyapisi olarak makine izlenebilirligi projesi yapiimalidir.

Ozellikle tezgah ve robotlardan makinelerin iirettigi verilerin dogrudan
ya da ek sensorler yardimiyla alinmasi ile proseslerin iyilestirmesi, kalite
tahminleme, enerji optimizasyonu, kestirimci bakim (makine ariza
tahminleme) amagh veri kullanimi miimkiin olacaktir. Projenin hayata
gegirilmesi ile kapasite kullanim orani, operasyonel verimlilik ve kalite
endeksinde iyilestirmeler saglanacaktir.

Tablo 9: Oncelikli Projeler - Uretim Yonetimi (1/2)
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PROJE KONULARI

Kestirimci
Bakim

Goriintii isleme ile
Kalite Kontrol

ACIKLAMALAR

Mevcut ariza bilgileri ve makine verilerinin anlik olarak izlenmesi ile
ariza olmadan bakim islem zamanlarinin tahminlemesinin yapilmasi
projesi liretimde yasanan sorunlardan birisi de ekipmanlardaki arizalar
nedeniyle plansiz ve ani duruslar olmasidir. Bu sorunlarin oniine
gecmenin yolu planli bakim uygulamalari ve makine verilerinin analizi ile
gerceklestirilebilecek kestirimci bakim galigmalaridir.

Planli bakimlarin yani sira makinelerin durum bilgilerinin izlenmesi ile
bakim gerektiren durumlarin tespiti ve buna gdre bakim yapilmasi
saglanacaktir. Boylelikle plansiz duruslar azalacak ve kapasite kullanim
orani artacaktir.

Birgok kalite kontrol uygulamasi, kisiye bagh ve gorsel olarak
gergeklestirilmektedir. Bu siiregte, kisiye bagimlilik, ©zel yetkinlik
gelistiriimesi  sorunlari yasanmaktadir. Kalite sorununun dogru
siniflandirilabilmesi de ayri bir sorun olmaktadir. Bu nedenle, liretimde
gok cesitli parganin kalite kontrolii igin insan hatalarini ortadan
kaldiracak, maliyeti diisiik esnek ¢oziim ihtiyaci bulunmaktadir.

Kisiye bagimli olan kalite kontrol operasyonlarinin goriintii isleme
teknolojileri ile desteklenmesi ve kalite kontrol islemlerinin kamera
yardimiyla hizli ve giivenilir sekilde yapilmasi projesi iretimdeki
dijitallesmenin énemli adimlarindan biri olacaktir.

Bu sistemler ile kisiye bagli olusabilecek hatalarin oniine gegerek kalite
endeksinde iyilesme saglanacaktir. Di§er yandan, kalite verilerinin dijital
platformda saklanabilme imkani gegmise doniik veri analizlerine olanak
saglayacaktir. Bu verilerin makine ve proses verileri ile eslestirilmesi ile
kalite hatalarinin dniine tamamen gegilmesi de miimkiin olacaktir.

Tablo 9: Oncelikli Projeler - Uretim Yonetimi (2/2)
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SONUC

Dijital Doniisiim sirketlerin rekabet giiclerini artirmalar ve varliklarini
siirdiirebilmeleri agisindan bir zorunluluktur. Verinin en onemli
gii¢c oldugu giiniimiiz diinyasinda sirketler ellerindeki bu giicii en
iyi sekilde degerlendirmelidirler.

Sirketler Dijitallegme Seviyelerini Artirmak i¢in Ne Yapmali?

Dijital doniistim sirketlerin tim birimlerini ve faaliyetlerini ilgilendiren bir doniisim siirecidir. Bu
nedenle en etkili sonucu almak icin konunun stratejik bir yaklasimla ele alinmasi ve organizasyonun
bitliniini kapsayacak sekilde planlanmasi gerekir.

Dijital doniisim ile ilgili stratejik hedeflerin konulabilmesi i¢in 6ncelikle mevcut durum analizi ve bunu
takip eden bir yol haritasi ¢caligmasi yapiimalidir.

Yol haritasi caligmalarinin temelini sirketleri hedeflerine gotiirecek ve rekabet giiclerini artiracak
farkli siireglerde ve biiyiikliiklerde projeler olusturur. Bu projelerin saglkh sekilde yiiriitiilmesi ve
koordinasyonun saglanmasi amaci ile tiim projeler bir Dijital Doniisiim Programi altinda yonetilmeli,
projelerin etkinligi kritik performans gostergeleri ile izlenmelidir. Boylelikle, farkh fonksiyon ve is
birimlerini etkileyen projelerin tek bir ¢ati ve bir program yoneticisi tarafindan saglikh bir sekilde
izlenmesi saglanmalidir.

Tum birimlerin ihtiyaclarinin ve potansiyel dijital dontisim proje onerilerinin bir listede toplanmasi
sonras! sirkete en cok katkiyr saglayacak projelerden baglayarak bir zaman plani gergevesinde
(master plan) programin olusturulmasi kaynaklarin verimli kullanimini saglayacaktir. Onceliklendirme
icin, projelerin yapilabilirligi (hizla devreye alma, gerekli birikim, yatinm miktari vb.) ile projelerin
etkisi (verimlilik, hiz, maddi geri doniis siiresi vb.) kriterleri dikkate alinabilir.

Dijital dontigsim projelerinde temel olarak ilk onceligin veri altyapisinin ve mimarisinin kurulmasina
verilmesi gerekir. Bu ¢alismanin siire¢ yalinlagtirma c¢alismalari ile esglidiimii dijital doniigiim
projelerinin basarisini artiracaktir. Sirket calisanlarinin (Mavi ve beyaz yaka) dijital yetkinliklerinin
gelistirilmesi ve organizasyonel boyuttaki dijitallesme ¢alismalari tiim projelere paralel olarak ve
dijital doniigiim programinin temel faaliyeti olarak yiritilmelidir.

35



Dijital doniigsiim projelerinin basarili sonuclanabilmesi icin organizasyondaki tiim taraflarin ayni ilgi
ve destegi gostermesi gerekir. Sirket icinde farkindalik yaratilarak herkesin bu doniisimii
sahiplenmesi saglanmalidir. Ust Yonetim destedi bu noktada cok dnemlidir. Bu destek her firsatta
vurgulanmali ve hissettirilmelidir.

Dijitallesme sadece verimlilik odakli ele alnmamali, iriiniin dijitallesmesi, tiriinden veri toplama, yeni
is modelleri olusturma gibi uygulamalar da degerlendirilmelidir.

Katma degerli retim icin AR-GE caligmalarina onem verilmelidir. AR-GE ¢alismalari konusunda
sirketler kendi i¢ kaynaklari ile sinirli kalmamali, farkli paydaslarla is birligine agik olmalidirlar.

Veri Altyapisi

Organizasyonel

Geligim:
Farkindalik Dijital Yetkinliklerin Yayginlagtirma

Artirilmasi
VR )
vVE ]
VR ]
Ornek
Degerlendirme Uygulamalar

p Planlama |'i}:

Sekil 19: Dijital Doniistim Programi Adimlari
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MOSB Yenilik Merkezi, Sirketlere Nasil Destek Olabilir?

Raporda sunulan bulgular MOSB Yenilik Merkezi agisindan Manisa Organize Sanayi Bolgesi
sirketlerine farklh cercevelerde destek olma firsatlari icermektedir. Asagida gruplanarak Onerilen
calismalar, sanayi bolgesi sirketlerinin dijital donlisim seviyelerini ve yenilik kabiliyetlerini
artiracaktir. Yenilik Merkezi, belirlenen ortak sorun alanlarinda ¢oziim gelistiren ya da ¢oziim
ortaklari ile is birligi firsati yaratan bir rol tistlenebilecektir. Diger bir alan da bilinglendirme ve bilgi
diizeyi artirmaya yonelik etkinlikler olacaktir. Sirketler igin yeni bir alan olan dijital doniisiim, bugiine
kadar ¢ok kullanilmayan teknolojilerin uygulamalarini ve yeni is yapma yaklagimlarini icermektedir.
Gerek sirketlerin dogru teknoloji secimi gerekse yatirmlarin verimli kullanimi igin bilgi diizeyinin
artinlmasi ve destek verilmesi konusunda Yenilik Merkezi hizlandirici bir rehber ve gerektiginde
danigmanlik gorevi istlenebilecektir.

Ortak sorun alanlari ve konular dogrultusunda Yenilik Merkezi icin onerilen oncelikli basliklari veri
yonetimi ve veri ile karar verme konusunda merkezde bir egitim ve uygulama danismanlgi/rehberligi
hizmeti baghginda toplayabiliriz. Ancak konunun sirketlerde benimsenmesini artirmak amaci ile
KPI'lara gore kirmanin faydali olacagini degerlendiriyoruz. Boylece sirketlerin hedefleri
dogrultusunda calismalari onceliklendirmeleri daha hizh olacaktir, ayrica farkli bagsliklarda
baslattiklar projeleri KPI basliklarinda gruplamak miimkiin olacaktir.

01 02 03 04

Verimlilik Yeni Pazarlar ve Yeni Uriin Yesil
(Hiz, Esneklik, Miisterilere Geligtirme Mutabakat,
Maliyet ve Ulagim (Hiz, Esneklik, Siirdiiriilebilirlik
Farklr!dallk Karlilik Artisi) Maliyet) ve Dongiisel
Seminer, Ekonomi

Paylagim

Toplantilan
A Uygulama / Goziim Ornekleri
D3A B Egitim ve Yayginlastirma
ve

Yol Haritasi

Teknoloji Tedarikgisi Gelistirme ve
Yatirim Ortami

D Veri Toplama ve isleme Alt
Analitik Danigma

Sekil 20: KPI Basliklar
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KPI Basliklari Altinda Proje Gruplamasi

01

Verimlilik
(Hiz, Esneklik,
Maliyet ve
Karlihk Artisi)

02

Yeni Pazarlar ve
Miisterilere
Ulagim

03

* is -Akis Yonetimi (EBA - e-flow vb.)
* RPA
e Uretimde loT ve Veri ile Yonetim
i. Makineden veri toplama
ii. Uretimde izlenebilirlik
iii.Kestirimci bakim uygulamalari
iv. KOBI 6lcegi iiretim planlama ve stok yonetimi
e Uretimde Yapay Zeka Uygulamalari
i. Kalite kontrol amacl goriintii isleme teknolojileri
ii. Kestirimci bakim uygulamalari

e Teklif yonetimi, maliyet takibi

* Miisteri iligkileri Yonetimi

* Proje Yonetimi

e is akis yonetimi (EBA - e-flow vb.)
e RPA

* KOBI dlgegi PDM - PLM
* is akig yonetimi (EBA - e-flow vb.)

Yeni Uriin Gelistirme  « RPA
(Hiz, Esneklik, Maliyet)

04

Yesil Mutabakat,
Siirdiiriilebilirlik
ve Dongiisel
Ekonomi

Calisma kapsamindaki sirketler ile yapilan goriismelerde sirketlerin bu konuda
yeterince bilgi sahibi olmadiklari ve konunun biiyiik gogunlugun oncelikli glindeminde
yer almadigi goriilmektedir. Konu ile ilgili bilgilendirme ve farkindalik ¢aligmalarina
ihtiyag bulunmaktadir.

Dijitallesme siirdiiriilebilirligi otomatik olarak saglayan teknolojik bir gelisme olmamakla
birlikte kaynak verimliligini artiran ¢oziimler ile siirdiiriilebilirlik ve dongiisel ekonomiye
gegis icin biiyiik olanaklar sunmaktadir. Sirketler dijitallesmeyi agirlikli olarak verimliligi
artirmak igin kullanmakla birlikte Yesil Mutabakat konusu calisma kapsamindaki
sirketlerin biiyiik gogunlugunun oncelikli giindeminde yer almamaktadir. Konu ile ilgili
bilgilendirme ve farkindalik caligmalarina ihtiyag oldugu goriilmektedir. Yenilik Merkezi
bu konuda yapacadi farkindalik ¢alismalari ile bolgede dnemli bir rol tistlenebilir.

Avrupa Birligi Arastirma konulari arasinda “Yesil Mutabakat” olarak anilan ve nihai
hedefi 2050 yilinda karbon salinimini sifira indirmek olan program sanayi sirketleri icin
pek ok proje firsati da icermektedir. Bu gercevede, sirketler adina ¢agrili sistem iginde
ortakli Ar-Ge projeleri tetiklenmesi miimkiindiir. Dijital dontsiim c¢alismalarinin
verimlilik, enerji tiiketimi azaltma, temiz iretim cergevesindeki calismalari “Yesil
Mutabakat” cadrilari ile eslestirilerek yiiriitiilebilir. Bu kapsamdaki projeler dijital
teknolojilerin kullanimina da yeni alanlar agacaktir. Organize Sanayi Bolgesi sirketlerine
Yenilik Merkezi cagrilara katilim, projelerin tanimlanmasi konusunda liderlik edebilir.

38



Yenilik Merkezi'nin Sirketlerin Doniisiim Siirecinde Ustlenebilecegi Faaliyetler

A

lyi Uygulama Orneklerinin Paylasimi ve

inovasyon Ekosistemi Olusturma

Paylasim Giinleri: iyi uygulama Grneklerinin sirketler arasi paylasim toplantilari organize
edilebilir. Boylelikle, sirketler birbirinden 6grenirken Yenilik Merkezi de sirketlerin giincel
sorunlari ve gerceklestirdikleri uygulamalar konusunda bilgi sahibi olacaktir.

Uzmanlik Gruplar Olusturma: loT, katmanli imalat gibi sirketlerin yeni tanigtigi teknoloji
alanlarinda calisan kisiler ve ¢oziim Ureten sirketlerin bir araya geldigi ihtisas gruplari
olusturulabilir. Boylelikle, dogru teknoloji segimi ve deneyim paylasimi saglanacaktir.

Ortak Sorunlarin Belirlenmesi ve Gagrili Projeler: Benzer sorunlari yasayan sirketlerin,
rekabet yaratmayacak alanlarda ortak ¢oziim igin proje olusturmasi ve koordinasyonun
Yenilik Merkezi tarafindan saglanmasi modeli kullanilabilir.

Ortak Sorunlar Dogrultusunda Universite ve Girigimlerle is birligi Platformu: Ortak
uygulama alanlarinda sadece sirketlerin kendi ¢oziimlerini gelistirmesi degil, ¢oziim lreten
gruplar (Universite, girisim vb.) ile iletisim ve paylasim ortaminin saglanmasi da fayda
saglayacak bir ¢calismadir.

Egitimler (Talep Olusturma - Olgunluk Diizeyi Artirma - Beceri Gelistirme)

ve Yayginlagtirma

Sirketlerin doniisiimii basari ile yonetebilmesi igin tiim ¢alisanlarin belli bir bilgi diizeyinde
olmasinin saglanmasi gereklidir. Asagidaki gruplama hem farkindalk diizeyi hem de
uzmanlik icin yapilan gruplamalari icermektedir.

Dijital Doniisiim - Uretimin Dijitallesmesi - Organizasyonel Transformasyon Egitimleri
Dijital Doniisiim Teknolojileri (IoT, Yapay Zeka vb. konularda)
i. Ustyonetim icin farkindalik
ii. Beyaz Yaka icin yeni uzmanlik kazandiriimasina yonelik detayli ve uzun soluklu
teknoloji egitim programlari
iii. Mavi Yaka icin yeni teknolojilere gecis egitimleri (“Upskill” mevcut yetkinliklerin
dijitallesme odaginda giincellenmesi ve “Reskill” yeni yetkinlik kazandirma egitimleri)

Dijital Doniisiim Programlari Nasil Yonetilmeli? - Basarili bir dontisiim programinin nasil
hayata gegirilebilecegi, onceliklendirme ve performans izleme odakli “Program ve Degisim

o v

Yonetimi” egitimi

Proje Yonetimi - Genel proje yonetimine ek olarak gevik Yonetim, miisteri odakhlik, is
birligi gelistirme alt baslik ve yetkinlikleri odaginda bir egitim

Dijitalleserek Yalin Yonetim - is akisinin ve siireclerin entegre edilirken sadelestirilerek
verimlili§in artirlmasi odaginda bir egitim

Sirket i¢i Girigimcilik - is modeli inovasyonu, yenilikgilik kiiltiiri, vb.

Acik inovasyon - Teknoloji girisimi ve iiniversiteler ile birlikte calisma kiiltiirii ve araglari
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Teknoloji Tedarikgileri Gelistirme ve

Yatirim Ortami

Yukaridaki basliklarda teknoloji proje cadrilari ve teknoloji girisimlerine merkezin
evsahipligi yapmasi - Yeni teknoloji girisimlerinin tetiklenebilecegi kulugka merkezi olarak
yapilanma, hizlandirma programlari diizenleme, teknoloji girigimlerinin saha uygulamasina
gecis siirecinde altyapi olanaklari ve alan saglama, teknoloji iirtinlerinin sergilenmesi gibi
alt yontemler kullanilabilir.

Yeni girisimlerin kisa donemli finansal kaynaklara ihtiyaci oldugu sirketlerin ise biiylidiikce
odemelerini daha uzun siirede yapacak pazarlk giiciiniin arttigi dikkate alinirsa ozellikle
kulugka merkezinde olan yeni sirketlerin desteklenebilmesi igin merkez biinyesinde
cahismalara katilan sirketlerin katilimi ile girigim sermayesi fonu olusturulabilir.

Veri Toplama ve isleme Altyapi Yatirimi ve

Analitik Danismanhg:

Dijital doniisiim ile birlikte sirketler veri saklama ve isleme konusunda da destege ihtiyag
duymaktadirlar. Yenilik Merkezi imalat sanayiinde veri analitigi uygulama danismanlg,
veri analitigi egitimleri, ortak ihtiyaca gore veri merkezi hizmet alimi ya da altyapi yatirimi
ile bu konuda bolge sirketlerine destek olabilir.

40



EK 1:

Dijital Doniisiim Degerlendirme Modeli

Dijital Doniisiim Degerlendirme Araci (D3A), Bogazigi Universitesi
tarafindan sirketlerin dijital doniisiim seviyesini olgmek igin
gelistirilmis bir degerlendirme aracidir. D3A sirketlerin mevcut
dijital doniisim seviyesini bes ana baslikta ve 0-4 ol¢eginde
degerlendirir.

Analiz Yontemi
Puan hesaplama ve sonuglarin gorsellestirmesi

Her boliimde yer alan sorular, seviyelere karsilik gelen cevaplara gore 0-4 arasi puanlandinilmistir. Her
béliimiin puani, o bolimdeki puanlarin ortalamasina esittir. incelenen tiim sirketlerin her baghk
altindaki puanlari ortalamayla birlikte gorsellestirilmistir.

Kiimeleme Analizi

Cok degiskenli analiz tekniklerinden biri olan kiimeleme analizinin 6ncelikli amaci, arastirmada
gozlenen birimlerin temel ozelliklerini dikkate alarak onlari gruplamaktir. Kiimeleme analizi,
arastirmada gozlenen birimlerin, olglilen tim degiskenler Uzerindeki degerlerini hesaplayarak
birbirine benzeyen birimleri ayni kiime iginde siniflandinir. Elde edilen kiimelerin kendi iglerinde
homojen, kendi aralarinda ise heterojen bir yapida olmalari beklenir.

Bu raporda, teknoloji ve veri analitigi, tretim, kalite ve bakim siirecleri bashklar altinda, sirketler
kiimeleme analizinden gegirilerek, li¢ kiime altinda gruplanmistir. Bu ii¢ kiime, baglangic, orta ve ileri
kiimeler olarak adlandiriimiglardir. Bu kiimeler bir kiime haritasi araciligi ile gorsellestirilmigtir.

Kiimeleme icin K-Ortalama modeli yontemleri kullanilmis, her iki durumda da kiime sayisi li¢
secilmistir.

Bu li¢ kiimenin merkezlerini temsil eden temsili sirketler bulmak igin, her kiimenin merkezi
bulunmustur. Kiime merkezi temsili sirketler arasindaki farklara bakarak baslangi¢ ve orta, orta ve
ileri gruplar arasi farklar, bu farklarin ne gibi faktorlerden kaynaklandigi analiz edilmis ve baslangi¢
seviyesinden orta seviyeye, orta seviyeden ileri seviyeye gegcmek isteyen sirketlere yonelik tavsiyeler
olugturulmustur.
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Dijital Doniisiim Seviyesi

Dijital Doniigiim seviyesini dlgmek icin sifirdan dorde kadar bir dlgek belirlenmistir. Degerlendirme
icin gorisme sonuglari sorular ile eslestirilerek cevaplar 0-4 arasi seviyeleri temsil eden puanlara

doniistiirilmektedir.

Seviyeler

0

Veri
Toplanmiyor

islenemeyen Analiz Edilebilir Sistem Uzerinden Karar Almaya
Veri Toplaniyor Veri Kullanimi Analiz Edilen Yonelik
Veri Kullanimi Oneri Olusturan
Veri Kullanimi

D3A odlgeginde sifir seviyesi, hi¢ veri toplanmayan ve
kullanilmayan seviyeyi temsil eder.

Birinci seviye, verinin toplanmaya baslandigi ancak
biitiinlesik olmadigi seviyedir.

ikinci seviyede veri kismi olarak biitiinlesik sistemlere
girilir ve istendiginde analiz icin kullanilabilir.

Ugiincii seviyede, biitiinlesik veri analizine dayali
karar destek sistemleri kullanilr.

Dordiincii seviyede ise gergcek zamanli veri saglayan

sensorler yardimiyla sirekli biitiinlesik veri akisi vardir ve
ileriye yonelik analizler yapilr.
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Seviyeler Arasi Gegis

Seviyeler arasi gecis ile ilgili oneriler asagida yer alan tablolarda 6zetlenmistir. Mevcut seviye ilgili

boyuttan alinan puandir.

) &) & 5

Sistem Uzerinden  Karar Almaya Yonelik

Veri islenemeyen Analiz Edilebilir Analiz Edilen Oneri Olusturan
Toplanmiyor Veri Toplaniyor Veri Kullanimi Veri Kullanimi Veri Kullanimi
A 4 A 4

Veri toplamaya
baslama

A 4
v

v

Prosediirler

Veri toplama
yonergesi
Bilgisayar
sistemleri

kullanilabilir

Verinin analiz
icin kullaniimasi
zordur

Sifir seviyesinden bire gegis, verinin toplanir olmasiyla gergeklesmektedir. Bunun igin veri
toplama yonergelerinin hazirlanmasi ve prosedirlerin tanimlanmasi gereklidir. Bu asama igin,
bilgisayar sistemlerinin kullanmasi sart olmamakla birlikte, cogu igletmede bilgisayar kullanimi da bu

asamada devreye girmektedir.
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R

N
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Sistem Uzerinden  Karar Almaya Yonelik

Ver islenemeyen Analiz Edilebilir N nert Olcaturan
Toplanmyor  VeriToplaniyor  VeriKullanmi  Veri Kullammi Veri Kullanimi
\ 4 A 4
i H——H 11
| 4 D N
Veri toplamaya Siirecler
baslama tanimlidir
Prosediirler . Veri
sistemlere
Veri toplama girilir
yonergesi A
R Istenildiginde
Bilgisayar veri analiz
sistemleri edilebilir
kullanilabilir
Verinin analiz
icin kullaniimasi
zordur

Birden ikiye gegis, siireclerin tanimlanmasi, siireglerin tanimli oldugu sistemlerin kullaniimasi ve
verinin de bu sisteme girilmesi demektir. Veri analizi otomatik olmasa da analiz edilebilir veri bu
asamada ortaya gikmakta ve istek lizerine analizler yapilabilmektedir.
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)

Sistem Uzerinden  Karar Almaya Yonelik

Veri islenemeyen Analiz Edilebilir Analiz Edilen Oneri Olusturan
Toplanmiyor Veri Toplaniyor Veri Kullanimi Veri Kullanimi Veri Kullanimi
A 4 A 4

'Q

v
v

Veri toplamaya Siregler Biitiinlesik
baslama tanimhdir sistemler
Prosediirler Veri Karar destek
N sistemlere sistemleri
Veri toplama girilir
yonergesi R
—_ Istenildiginde
Bilgisayar veri analiz
sistemleri edilebilir
kullanilabilir
Verinin analiz
icin kullaniimasi
zordur

ikiden lice gegis, biitiinlesik sistemlerin ve bu sistemlerle beraber karar destek sistemlerinin

kullanimini getirmektedir.
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Sistem Uzerinden  Karar Almaya Yonelik

. Islenemeyen Analiz Edilebilir Analiz Edilen Oneri Olusturan
Toplanmiyor Veri Toplaniyor Veri Kullanimi Veri Kullanimi Veri Kullanimi
i —H 4

|4 14 | 4
Veri toplamaya Siiregler Biltiinlesik Tiim sistemler
baslama tanimlidir sistemler veri paylasir
Prosediirler Veri Karar destek Veri siirekli
sistemlere sistemleri glincellernir
Veri toplama girilir ' -
yonergesi e IoT sistemleri ile
- Istenildiginde tlim kaynaklar
Bilgisayar veri analiz sistem lizerinden
sistemleri edilebilir gercek zamanli izlenir
kullanilabilir '
Yapay zeka ile
Verinin analiz tim kararler
icin kullanilmasi veri dayali alinir
zordur o
Ileriye yonelik
kestirimci analizler
yapilir

Dordiincii seviyeye gegis ise tiim birimler arasinda verinin paylasilmasi, nesnelerin interneti ile
tlim kaynaklarin, yart mamullerin, drtnlerin, calisanlarin takip edilebilmesi, verinin gercek zamanl
akisi, yapay zeka ve veri analizi ile ileriye yonelik tahminler yapilabilmesini saglamaktadir. Bu
asamada veri kullanimina bagl olarak yeni iirlin ve hizmetler de ortaya ¢ikmaktadir.
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Boyutlar ve Kriterler

Degerlendirme sirasinda her boyut ve her seviye i¢in tanimlanmig karakteristiklerden olusan bir
sablon kullanilmistir. Asagida yer alan tablolar her boyut ve seviyenin karakteristiklerini 6zetlemektedir.
ilgili boyuttan alinan puan o boyuttaki seviyeye karsilik gelmektedir. Seviye mevcut durumla ile ilgili
bilgi verirken, bir sonraki seviyeye gegcis icin yapilmasi gerekenler agisindan da yol gosterici olacaktir.

|
j Veri
< Toplanmiyor

islenemeyen
Veri Toplaniyor

Analiz Edilebilir
Veri Kullanimi

3

Sistem Uzerinden
Analiz Edilen
Veri Kullanimi

e [ 4
1D
\ \j; Karar Almaya
~ Yonelik
Oneri Olusturan
Veri Kullanimi

Organizasyonel Yapi altinda, karar alma yontemleri, birimler arasi is
birligi, strateji gelistirme yontemi, dijitallesme stratejisi, ¢alisan
gelisim ve egitimleri, bilisim teknolojisi yapilanmasi ve veri
kullanimina iligkin hususlar sorgulanmaktadir.

Organizasyonel Yapi Seviye Agiklamalari

Kiigiik aile sirketi yapisi ozellikleri goriiliir. Yonetim, kararlari tecriibelere dayal olarak alinir.
Kayitlar daha cok yasal gerekleri yerine getirmekte kullanilir. Galisanlarin gelisimi igin planli bir
calisma yoktur. Sadece zorunlu egitimler aldirihr.

Yonetim, onceki yillarin gergeklesme rakamlari iizerinden degerlendirme yapar. Uzerinde
calisilacak konulari, temalar, belirler. Dijitallesme giindemdedir. Ancak stratejik hedef olarak
kararlara entegre edilmis degildir. Stregler daha ¢ok kalite standartlari geregi kayit altina alinir.
Birimler fonksiyonel silolar olarak calisir. Galisanlarin teknik becerilerini gelistirmek icin talebe
dayali teknik egitim planlamasi yapilir.

Kararlar yonetim toplantilarinda gecmis yil verileri ve gelecek ongoriileri degerlendirilerek
alinir. Sadece yoneticilerle paylasilan bir Strateji Yol Haritasi vardir. Dijitallesme stratejik
hedefler iginde yer alir. Siirecler kalite sistemi geregi giincellenir. Birimler arasinda sinirh
etkilesim vardir. Etkilesim daha cok yonetici seviyesindedir. Calisanlar igin talebe dayali teknik
egitim ve kisisel geligim planlamasi yapilir.

Performans siirekli olarak giincel raporlar ile takip edili. Mevcutdurum ve projeksiyonlar
dederlendirilir. Strateji, yoneticiler ve beyaz yaka ile paylasilir. Siiregler tanimli ve giinceldir.
Siireg iyilestirme yaklasimi sinirl birim tarafindan uygulanmaktadir. Birimler is birligine aciktir.
ihtiyac analizine dayali bir egitim planlamasi yapilr.

Mevcut durumun ve gelecek ongoriilerinin giincel olarak izlendigi bir yonetim performans takip
paneli (Dashboard) vardir. Bu gosterge paneli riskleri de degerlendirir ve uyari verir. Strateji tiim
calisanlarla paylasilimaktadir. Siirec iyilestirme projeleri kurum genelinde yiiriitiiliir. Birimler
arasi projelerle is birligi desteklenir. Akademi ve atdlye galismalari, deneyimleme de igeren bir
egitim ve gelisim planlamasi vardir.
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Miisteri

Yonetimi

. \.) 0
g S— Veri
h Toplanmiyor

1

islenemeyen
Veri Toplaniyor

() |1
. J Analiz Edilebilir

Veri Kullanimi

3

Sistem Uzerinden
Analiz Edilen
Veri Kullanimi

.Y 4

o1 \
iE,y Karar Almaya
: Yonelik

Oneri Olusturan
Veri Kullanimi

Miisteri Yonetimi altinda, sati, pazarlama, siparis yonetimi, miisteri
verisi ve satig sonrasi hizmetler gibi konular irdelenir.

Miisteri Yonetimi Seviye Agiklamalari

Satis tahmini yapilmaz. Fiyat teklifleri i¢in yonetici tecriibesi ile tahmini bir rakam olusturulur.
Satiglar yiiz yiize, telefonla veya e- posta ile yapilir. Satis yapan kisi satisla ilgili bilgileri kendi
bilgisayarinda veya defterinde tutar. Misteri geri bildirimleri ve satis sonrasi iade, teknik
servis, sikayet gibi konularla ilgili gelen talepler karsilanir. Herhangi bir veri olusturulmaz.

Satis tahminleri igin gegmis hareketlerin kaydedildigi ¢evrim disi dosyalardaki verilerle basit
analizler yapilarak yonetici tecriibesi ile tahmini bir rakam belirlenir. Fiyat tekliflerinde pacal
maliyetlere gore bir baz olusturulur. Yonetici bu maliyete gore fiyat belirler. Misteri
goriismeleri, goriigmeyi yapanlar tarafindan kagit iizerinde veya bilgisayar ortaminda kayit altina
alinir. Geri bildirimler ve gelen talepler hakkinda galisanlar kendilerine notlar olustururlar.

Satis tahminleri, gegcmis hareketler ve onceden belirlenen parametreler kullanilarak yapilir.
Ydneticiler bu 6ngoriileri kullanarak satis hedeflerini belirler. Satislarla ilgili diizenli raporlama
yapilir. Direkt ve endirekt maliyetler iriin bazinda hesaplanir. Bu maliyetlere gore onceden
belirlenen Parametreler kullanilarak fiyat belirlenir. Miisteriden yazili veya sozlii alinan siparis
isletme yonetim sistemine elle girilir. Geri bildirimler ve gelen talepler kaydedilir. Olusan
verilere gore yoneticiler {irlin - hizmet Performans Dederlendirmesi yapabilirler.

Sistem lizerinden veriler, parametreler ve pazar verileri bir algoritma ile analiz edilerek satis
tahmini yapilir. Direkt ve endirekt maliyetler lriin bazinda hesaplanir. Bu maliyetler ve rakip
verileri dikkate alinarak énceden belirlenen parametreler kullanilarak fiyat belirlenir. Miisteriler
internet lizerinden teklif, siparis veya teknik servis gibi iglemlerle ilgili talep gonderebilir, sosyal
medya hesaplari veya web sitesi iizerinden anlik etkilesime gegebilirler. Miisteri verileri,
miisteri geri bildirimleri, satis sonrasi hizmetler ve iriin degerlendirmeleri bir yazilim ile takip
edilir. Yazilimda otomatik olarak iiriin - hizmet performans raporlari olusur.

Miisteri ve pazar verileri igletme yazilimi ile entegredir. Sistem lizerinden yapilan tahminler,
gergeklesen satislarla karsilastinhir. Siirekli 6grenen bir algoritma ile satis tahmini yapilir.
Miisterilerin sistemdeki tiim verileri, siparis - iiretim - kapasite, maliyet ve rakip verileri dikkate
alinarak bir sistem iizerinden analiz edilerek fiyatlandirma yapilir. Miisteriler internet iizerinden
isletmedeki kendilerine ait islemleri goriintiileyebilir, yeni islem yapabilirler. Siparisler, miisteri
geri bildirimleri, satis sonrasi hizmetler ve Uriin degerlendirmeleri yonetim sistemiyle entegre
olarak isletmede tiim islemlerde kullanilan bilgi olusturur.
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Karar Almaya
Yonelik
Oneri Olusturan
Veri Kullanimi

Uriin Gelistirme altinda, Ur-Ge ve Ar-Ge yapisi, inovasyon faaliyetleri,
uriin ozellestirmesi, iiriinlerin dijitallesmesi ve iiriinden toplanan
veriye iligkin yeni iiriin ve hizmet yaratilmasi gibi konular sorgulanir.

Uriin Geligtirme Seviye Agiklamalar

Yeni iriin, yeni hizmet ve siire¢ gelistirme ihtiyaci sirket ici toplantilarda kisisel tecriibe ve
gériise bagl olarak, gogunlukla iist yonetim tarafindan belirlenir. Uriin ve siire¢ gelistirme
calismalari ile ilgili sistematik bir yaklagim yoktur.

Ur-Ge veya Ar-Ge béliimii olsa da iiriin ve siire¢ gelistirme iist yonetimin sorumlulugundadir.
Uriin, hizmet ve siireg performanslari ilgililer tarafindan tutulan notlarla takip edilir. Performansi
gelistirmeye yonelik iyilestirmeler yapilir.

Uriin ve siirec gelistirme Ur-Ge veya Ar-Ge tarafindan yapilir. Konu ile ilgili danismanlik alinir.
Farkli is birlikleri ve dig destekler kullaniimaya calisilir. Uriin, hizmet ve siire¢ performanslari ve
miisteri — tedarikgi Geribildirimleri gelistirme ¢calismalari igin degerlendirilir.

Ar-Ge merkezi olan ve genelde patent almis sirketlerdir. Akademik kuruluslar ile is birligi
yaparlar. Uriin ve siirec gelistirme Ar-Ge tarafindan bir proje olarak ele alinir. Galisanlar proje
gelistirme konusunda tesvik edilir.

Cogunlukla teknoparkta yer alirlar. Uluslararasi ve ulusal patentleri vardir. Ortak projeler
yaparlar. Tasarim ve Gelistirme optimizasyonunda sanal Gergeklikten yararlanirlar. Uzaktan
bakim, tamir, otomatik siparis gibi alternatifleri kullanirlar. Teknoloji ile ilgili olarak sadece
mevcut alanlarindaki gelistirmelere degil, yeni is olanaklarina da bakarlar.
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Tedarik Zinciri
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Tedarik Zinciri Yonetimi altinda, planlama ve malzeme gereksinimi,
tedarik, stok, depo ve sevkiyat hususlarn sorgulanmis ve bunlara
karsilik seviyeler belirlenmistir.

Tedarik Zinciri Yonetimi Seviye Aciklamalan

Yonetici ongdriilerine dayanan bir planlama yapilir. Uretim planinda degisiklik yapiimasi
gerektiginde konu anlik ve cogunlukla da yonetici seviyesinde ¢oziilir. Malzeme ihtiyag
planlamasi elle yapilir. Tedarikgiler kisisel iliski ve tecriibeye dayanarak degerlendirilir.
Tedarikgilerle ilgili herhangi bir performans kaydi tutulmaz. Stoklar herhangi bir sistem
lizerinden takip edilmez.

Planlamada siparisin karsilanmasi esas alinir. Sik degisiklikler olur ve yeni duruma gore
yapiimasi gereken degisiklikler dogrudan iretim biriminden beklenir. Malzeme ihtiyag
planlamasi elle yapilir. Tedarikgi segimi icin bazi kriterler tanimlanmistir. Giivenlik stogu ve
hedef stok miktarlari tecriibeye dayali olarak belirlenir. Stoklar gorevli personel tarafindan not
alinarak takip edilir.

Uretim plani, siparisler ve stoklardan hareketle yari otomatik olarak hazirlanir. Uretim planinda
degisiklik gerekiyorsa elle degisiklik yapilir. Malzeme ihtiyag planlamasi yar otomatik olarak
uretilir. Tedarikgi secimi icin yerlesmis kriterler vardir. Bunlara gore yapilan degerlendirme
sonuglari veri tabaninda tutulmakta ve gerektiginde analiz edilmektedir. Stok planlamasinda
basit analitik yontemler kullanilir. Stoklar kayithdir. Hareketler elle islenir.

Uretim plani otomatik olarak hazirlanir. Planda degisiklik gerekiyorsa yeniden planlama yapilir.
Malzeme ihtiyag planlamasi farkli stok alanlarindaki anlik stok miktarlari, tedarikgi tiretim ve
sevkiyat planlari gibi veriler kullanilarak otomatik olarak yapilir. Siparisler bir yazilim iizerinden
verilir. Tedarikgilerle ilgili veriler entegre isletme yonetim yazilimina kaydedilir ve karar almada
kullanilir. Hedef stok miktarlari tedarik siiresi ve talep dediskenligi goz oniine alinarak
belirlenir. Stoklar akilli etiketler yardimiyla takip edilir.

Uretim planlama isletmenin tiim fonksiyonlariyla entegre anlik verilerle otomatik yapilir.
intiyaca gore otomatik tedarik gerceklestirilir. Siparisler tedarik zinciri yonetim sistemi
lizerinden otomatik olarak iletilir. Tedarikgi performansini otomatik olarak siirekli takip edip
kiyaslayan ve karar almada kullanilan bir yazilim vardir. Stok hareketleri barkod / RFID gibi
sistemler ile otomatik olarak islenir. Tim stoklar gergek zamanli bir sekilde kurumsal yonetim
yazilimi iizerinde goriiniir durumdadir.
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Uretim Yonetimi altinda is emirleri, gizelgeleme, duruslar, malzeme
hareketleri, kalite ve bakim konulari irdelenmis ve ayrintilandinimigtir.

Uretim Yonetimi Seviye Agiklamalari

is emri s6zlii olarak iletilir ve s6zlii olarak geri bildirim alinir. islerin is istasyonlarindaki iiretim
siralamasi tamamen operatore birakilmistir. Herhangi bir kayit tutulmaz. Malzeme miktarlari
ve kayiplari sayimlarla kontrol edilir. Malzeme, {iriin ve/veya siiregler ile ilgili kalite problemleri
icin anlik ¢oziimler gelistirilir. Ayrica bir degerlendirme veya inceleme yapilmaz. Bakim ekibi
sadece ariza durumunda onarim yapar. Bakim plani yoktur.

is emri yazili olarak verilir; fakat bu is igin hazirlanmig bir form yoktur. islerin ig istasyonlarindaki
iiretim siralamasi ustabasi seviyesinde iiretim planina ve tecriibeye gore yonetilir. Uretim,
gorevli personel tarafindan not alinarak takip edilir. Kalite problemleri i¢in soruna bagl olarak
konu uzmanlari bir araya gelerek degerlendirme yaparlar. Ancak sistematik bir yontem soz
konusu degildir. Bakim plani ve gizelgeleme bakim sorumlusunun tecriibesine gore yonetilir ve
isin aciliyetine gore degisebilir.

is emri yari-otomatik olarak hazirlanir ve basili bir form iizerinden ilgili birimlere génderilir.
islerin ig istasyonlarindaki iiretim siralamasi basit kurallara gére 6nceden belirlenip operatére
bildirilir. Uretim ile ilgili toplanan veriler iiretim hattinda operator tarafindan sisteme kaydedilir.
Cevrimdisi olarak basit analizler yapilir. Kalite sorunlari tek tek incelenir. Bilgisayara kaydedilen
tablolarla takip edilerek raporlanir. Yillik bakim plani hazirlanirken gegmis yil bakim - onarim
verileri ve Uretici onerileri dikkate alinir.

is emri, yonetim sistemi aracilidi ile cikarilir. Hatta basili génderilir. islerin is istasyonlarina
atanmasi ve istasyonlardaki siralama gergek zamanli olarak yonetilir. Uretim bir izleme sistemi
ile Gretim birimi tarafindan takip edilir. Detayli veri nedenleri ile birlikte sisteme kaydedilir.
Kalite yonetimi igin bir yazim kullanilir ve takipler bu yazihm iizerinden yapilir. Bazi
ekipmanlardan toplanan verilere dayali olarak kestirimci bakim yapilabilir. Bakim ile ilgili
planlama ve atamalar bir sistem izerinden yapilr.

is emri, yonetim sistemi aracilifi ile ¢ikanlir. Hat bazinda kurulu olan iiretim ekranlarina
yansitiir. Tamamen otomatik olarak toplanan gergek zamanh iretim bilgisi, izleme sistemi
tizerinden ilgili herkes tarafindan takip edilebilir. Toplanan veri cevrimigi olarak entegre
yazilimlarla tiim fabrika igin iglenir ve iyilestirmeye ddniik kestirimler yapilir. Kalite kontrol
verileri ileride ne gibi sorunlar ¢ikabilecegini tahminleyebilen ve siirekli 6grenen algoritmalar
ile isletmenin diger fonksiyonlariyla entegre bir yazilim {izerinden ydnetilir. Kestirimci bakim
tiim gerekli ekipmanlardan siirekli toplanan verilere dayali olarak uygulanir.
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EK 2: Calisma Kapsaminda
Giindeme Gelen Projeler Listesi

Calisma sirasinda giindeme gelen olasi uygulama projeleri asagida yer almaktadir. Bu konularda
calisan tedarikgilerin yer aldigi bir tedarik¢i ve uygulama ornegi havuzu sirketler icin yol gosterici

olacaktir.

Tablo 10°da degerlendirme boyutlarinda sirketlerin yol haritalarinda igin dncelikli olarak tanimlanan
projelerin isimleri toplu olarak bulunmaktadir.

RPA Uygulamalari
Yetkinlik Egitimleri
Gosterge Paneli
Siber Giivenlik

Kurum Kiiltiirti
(Dijital Yetkinlik)

Kurumsal Dijital
Hafiza

is Akiglarinin
Dijitallestirilmesi

Dijital Pazarlama
Proje Yonetimi

Teklif Yonetimi
(Maliyet Tahminleme)

Gergeklesen
Maliyetin Uriin Bazl
Izlenmesi

Miisteri iliskileri
Yonetimi

E-Ticaret

Taleplerin internet
Uzerinden Alinmasi

Misteri icin
Modelleme
Web Arayiizii

Tablo 10: Oncelikli Projeler

Uriin Gelistirme Siirecinin
ERP ile Entegrasyonu

Uriin ve Uretim Siiregleri
Simiilasyonu

Test Siireci Hizlandirma
Ar-Ge Siiregleri Yonetimi
Tasarim Siirecinin Uriin
Hayat Gevrimi Yonetimi
(PLM)

Yeni Uriin Devreye Alma
Tasarim Verisi (Giincellik)
Proje ve Bilgi Yonetimi

Tasarim Sirecinin
Dijitallestirilmesi

Uriin Tasarim Verisi
Yonetimi (PDM)

Akilli Uriinler- Hizmetler

Tasarimci siirecinde
dinamik planlama

Veri Analitigi ve Yapay
Zeka Uygulamalari

Akillr Ekipman Gelistirme

Ur-Ge Siirecinde Dijital
Arag Kullanimi

Yeni Uriin Gelistirme

Tedarik Zinciri

Yonetimi

Kapasite Planlama
Stok Takibi
Depo Yonetimi
Tedarikgi Yonetimi
RPA Uygulamalari
AGV
Uretim Planlama

Hammadde Takibi

Uretim
Yonetimi

izlenebilirlik- Uretim

Uretimde Kalite
Kontrol

Enerji Yonetimi

Operasyon
Yonlendirme

Varlik Yonetimi
Veri Analitigi ve
Yapay Zeka

Uygulamalari

Robot Kullanimi ve
Otomasyon

Uretim Simiilasyonu

Elektronik Vardiya
Defteri

is Giivenligi
Yalin Uretim

Uretim Planlama
Takip Ekrani

Kestirimci Bakim

AR ile
Uzmanlik Destegi

Goriintii isleme ile
Kalite Kontrol

izlenebilirlik - Makine

52



Performans Takip Paneli / Gosterge Paneli

Kurulan veri toplama altyapisi, sirket siireclerindeki anahtar gostergelerin hizh bir sekilde
gorsellestirilecegi “Gosterge Paneli” uygulamalari igin kullanilmalidir.

Uretim alanindan toplanan verilerin kurumsal verilerle entegre edildigi bir sistem kurumun biitiiniinde
seffafligi saglayacaktir. Ortak veri tabani ile ayni konu ile ilgili farkli kaynak ve farkl raporlamalarin
online gecilecektir.

Robotik Proses Otomasyonu (RPA) Uygulamalari

Tekrarli, operasyonel, genellikle iiretim disi siireglerde (mali, iK vb.) tekrarl ve hataya acik
islemlerin bir robot yazilim tarafindan gergeklestirilmesidir.

Operasyonel siireglerin ve tekrarli iglerin “robot” ¢alisanlara ogretilerek personelin katma degeri
yiiksek islere kaydiriimasi, siirekli, giivenilir, kaliteli ciktilara ulagilmasini saglayacaktir.Hatali
islemlerin azalmasi, tekrarli iglerin daha hizli tamamlanmasi ile operasyonel verimlilik gostergesinde
iyilesme olacaktir.

Siber Giivenlik

Siber-fiziksel sistemlerin entegrasyonu ile gerceklesen dijital doniisiim siirecinde bilginin
guvenliginin temel unsurlari olan gizlilik, bitunlik, erisilebilirlik noktalarinda sistematiklerin
belirlenmesi, uygulanmasi ve denetlenmesi gereklidir. Proje, veri yedeklemeleri, yetkilendirme,
kayitlarin giincelliginin saglanmasi, dis saldinilara karsi gerekli onlemlerin alinmasi ile ilgilidir.

Verilerin yedeklenmesi, yetkilendirmelerin tekrar tanimlanmasi ve dig saldirilara karsi dnlemlerin
planlanmasini iceren siber giivenlik projesi ile verimlilik ve maliyet gostergelerinde iyilesmeler
saglanacaktir.

Organizasyonun Dijital Yetkinliklerinin Artiriimasi

Dijital ¢oziimler konusunda bilgi ve farkindaligin artirilmasi, yeni yetkinlik gelisiminin saglanmasi
projesidir. Bu proje ile, dijital araglarin daha etkin kullanilabilmesi ve sonug olarak siireglerde
verimlilik saglanmasi hedeflenmektedir. Ayni zamanda, sirketin dijital doniisiimii odakli baslatilan
projelerdeki yetkinlik acigi kapatilacaktir. Proje sonuglarinin daha hizli ve kaliteli bir sekilde devreye
alinmasi saglanacaktir.

Devreye alinacak yeni teknoloji ¢oziimlerinin kullanim verimliliginin artinimasi, stirekli iyilestirme

kiiltlirintin kahlici hale getirilmesi icin sirket genelini kapsayacak kademeli bilinglendirme ve
bilgilendirme programlari planlanmalidir.
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Temelde asagidaki konularda bilgi verilmesi, derinlemesine bilgi ihtiyaci olacak konularin
onceliklendirilecek projeler ile uyumlu sekilde tanimlanmasi gerekir:

Biiylik veri, veri mimarisi
Gorlintii isleme
+ Sanal gerceklik, artinlmis gerceklik
Robotik
« Dijital ikiz
+ Siber Giivenlik
+ Simiilasyon
loT
Eklemeli imalat

Sirket icinde dijital dontisimiin etkileri, teknoloji kullanimi ve uygulamalar hakkinda farkindaligin
artinlmasi amaci ile bir program olusturularak kademeli olarak ekiplere yayginlastiriimasi
hedeflenmelidir. Farkindalik ve bilginin artmasi ile teknoloji kullanimindaki verimsizlikler ortadan
kaldirilacaktir.

Kurum Kiiltiirii

Dijital ¢oziimlerin devreye alinmasi ve kullanilmasi siirecinde kiiltiirel doniigiimiin de saglanmasina
yonelik tamamlayici galigmalar.

Gerceklestirilecek dijital doniisiim projelerine paralel olarak kurum kiiltiiriintin is birligine acik, siirekli
iyilesme odakli, seffaf yonetim ilkelerini benimseyen, giivene ve agik iletisime dayal olacak sekilde
evrilmesi caligmalar da yiriitilmelidir. Ekipler ve kisiler arasindaki is birligine dayal kiiltiir,
tetiklenecek projelerin getirecedi degisimlerin 6ziimsenmesi ve faydasinin daha fazla daha hizli
devreye alinmasini saglayacaktir.

Sirket icinde dijital doniisimiin etkileri, teknoloji kullanimi ve uygulamalar hakkinda farkindalgin
artinlmasi amaci ile bir program olusturularak kademeli olarak ekiplere yayginlastiriimasi
hedeflenmelidir. Farkindalik ve bilginin artmasi ile teknoloji kullanimindaki verimsizlikler ortadan
kaldinlacaktr.

Kurumsal Dijital Hafiza

Sirket calisan degisiminin kimi donemlerde hizlanmasi, kisiden kisiye bilgi aktarimini ve deneyimin
projelere yansitiimasini zorlastirabilmektedir. Kimi durumda, deneyimi yiiksek c¢alisanlara sahip
sirketlerin bugline ait avantajlarini koruyabilmeleri icin sahip olunan bilgi birikiminin ve mevcut is
sureclerindeki akisin ekibe yeni katilanlara giivenilir sekilde aktarilabilmesini saglayacak bir proje
hedeflenmelidir. Boylelikle, hem bilgi aktariminin eksiksiz olmasi hem de deneyimden kaynaklanan
hizli operasyonlar ve kalitenin devamhhgi miimkiin olacaktir.
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Kurum igindeki deneyimin tekrar kullanilabilmesini ve ekibe yeni katilan kisilere bilginin hizhi
aktarilmasini saglayan dijital ¢oziimler bu projenin konusudur. Proje kapsaminda; tecriibe
birikiminin saglanabilmesi ve tekrar yapilan hatalarin azaltilabilmesi icin, projelerde ve liretimde elde
edilen bilginin kayitlanabilecegi, taranabilecegi, sorgulanabilecegi bir dijital hafiza (Kiitiiphane)
olusturmak diisiiniilebilir.

Bu deneyimin yeni nesillere aktarilabilmesi deneyimden kaynaklanan hizli operasyonlar ve kalitenin
de devamhh@ini saglayacaktir. Mevcut durumda yetkin kisilerde bulunan birikimin ekibin geng
iyelerine de aktarilabilmesi, tekrar kullanilabilmesi kalite sorunlarinin oniine gececek, verimliligi
artiracaktir.

Cevrimici Egitim
Dijital yetkinliklerin gelistirilmesinin yaninda, sirket icindeki bilgi birikiminin aktariimasini

saglayacak altyapinin ve organizasyonun kurulmasi.

Bu proje ile hem sirket icinde dijital yetkinliklerin gelismesi saglanacak hem de sirket icindeki bilgi
birikiminin yeni calisanlara aktarilmasi miimkiin olacaktir. Ozellikle farkli lokasyonlarda birimi,
fabrikasi olan sirketler icin yetkinlik gelisim siirecinin gevrimici platformlara aktariimasi uygun
olacaktir.

is Akiglarinin Dijitallestirilmesi

is akiglarinin elektronik ortamda ilerletilmesi, onaylarin ve bilgi akisinin kagitsiz ortamda
gerceklesmesi projesidir.

Sirket icinde farkli birimlerin dahil oldugu is akislarinda, onay ve bilgi adimlarinin elektronik olarak
ilerletilmesi ve bilgilerin bu platformda kayitlanmasi sirket iginde verilerin elektronik olarak
kayitlanmasi, is akislarinin izlenmesi agilarindan desteklenmesi gereken projelerden biridir.

Uretim dist is akiglarinin da dijital platforma tasinmast ile ilgili siireg akisi iginde bilginin kayitlanmasi
ve tekrar erisim miimkiin olacaktir. Ayni zamanda siireclerin verimliligi izlenebilecektir. Operasyonel

verimlilik saglayacak bu uygulama ile kararlarin hizla alinmasi da miimkiin olacaktir.

Halen kagit kopyalar ve manuel sekilde ilerleyen DOFI takibi, kalibrasyon takibi gibi bazi siireglerin
dijital is akigi olarak tanimlanmasi ile operasyonel verimlilik saglanacaktir.
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Dijital Pazarlama Araglari

Uzaktan, internet tabanli ¢oziimler ile uygulamacilara destek olacak ipuglari ve yonlendirmeler
iceren dijital bir platform kurulmasi.

Ozellikle B2B ¢alisan, montaj igin bir bagka iiretime ara mamul iiretmeyip nihai miisteriye iiriinlerin
satildigi is modellerinde; ilk satig aginin disinda nihai kullanicilara ve iirlin uygulamasi yapan kisilere
bilgilerin aktarilmasi amagli internet tabanli uygulamalarin gelistirilmesi gerekebilmektedir.

Sahadaki uygulamacilara yol gosterecek dijital ¢oziimler bu projenin kapsamini olusturmaktadir.

Benzer bir uygulama, uygulama gelistiren ve secim siirecine etki eden kisilere yonelik bilgilendirme ve
modelleme destegi olabilir.

Uriinlerin nihai tiiketici ile bulusma noktasinda uygulamayi yapan kisilerin yénlendirilmesi ve
desteklenmesi, iirlin kalitesini ve nihai kullanici memnuniyetini artiracaktir.

Diger bir fayda unsuru, uriinleri kullanan kisilerden alinabilecek geribildirim kanalinin agiimasidir.
Sahadaki sorunlar ve onerilerin ilk elden edinilmesi saglanacaktir.

E-Ticaret

Internet platformu iizerinden dogrudan miisteriye satis yapilmasi projesidir.

Miisteriye hizli ulasmak ve/veya uluslararasi satis kanallarina dahil olarak daha genis misteri
kitlelerine ulagsmak icin internet ortamini kullanmak bir secenektir. Bu yol ile, iiriin tanitimlari ¢ok
dilde ve detayl olarak ve daha az maliyet ile yapilabilmektedir.

Ozellikle, pazarlama giderlerini artirmadan, yeni girilmesi planlanan son miisteriye satis siireci igin
devreye alinabilecek bu proje ile ciro ve karlilik artisi ile satig siireci verimliligi artinlmasi soz
konusudur.

Miisteri iligkileri Yonetimi (CRM)

Miisteri bilgilerinin saklandigi, satis ongoriileri ve miisteri iligkileri yonetiminin de yapilabilecegi
bir platform.

Etkin bir satis yonetimi ve pazarlama igin miisterilerle kurulan iliskilerin devamlilifi, beklentiler,
iletisim kayitlari 6nemlidir. Organizasyon igindeki degisim, kisisel deneyimlerde kazanilan bilgilerin
kayitlanmamasi gibi sebeplerle satis ve pazarlama faaliyetlerinde aksakliklar yaganabilmektedir.
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Bu proje oncelikle, bu siirecteki tiim bilgilerin ayni ortamda biriktirilmesini ve analiz edilmesini
saglayacaktir.

Bu proje siirecteki tiim bilgilerin ayni ortamda biriktirilmesini ve analiz edilmesini saglayacaktir. Satis
ve pazarlama fonksiyonlarinin hedeflerine iliskin aksiyonlarin takip edilebilmesi de miimkiin
olacaktir. Platformun kurulmasi ile operasyonel verimlillik, misteri gesitliligi ve memnuniyetinde
artiglar olacaktir.

Sirketin satis alaninda sahip oldugu deneyimlerin kayitlanmasini, ekibe yeni katilanlar tarafindan da
kullanilmasini da saglayacaktir.

Taleplerin internet Uzerinden Alinmasi

internet iizerinde kurulacak bir sistem ile tiim talep detaylarinin iiretim planlamaya hizh girdi teskil
edecek sekilde alinabilmesi.

Belirli standartlara baglh olarak (Alternatifler iginden segilebilecek ve bu segimlere bagl olarak
fiyatlandirilabilecek), liretime gegecek ve hizli ilerlemesi gereken is akislarinda yazili ya da e-posta
izerinden gelen bilgilerin tretimin tetiklenmesi amaciyla sirketlerin kendi sistemlere kayitlanmasi
tekrarli islemlere, gecikmelere ve potansiyel hatalara sebep olabilmektedir.

Bu proje, operasyonel ek islemlerin ve potansiyel hatalarin oniine gecgerek, stire¢ akisinin yalin bir
sekilde dijital platformdan tetiklenmesini saglayacaktir. Siirecin hizlanmasi ile verimlilik artacaktir.

Proje Yonetimi
Projelerin ilerlemesi sirasinda bilgilerin kayitlanarak izlenebilirliginin saglanmasi projesi.

Ozellikle proje bazl olarak iiriin ve uygulama gelistiren, satis siirecleri proje temelli olan sirketlerin
maliyet yapilandirmasi, misteri iligkileri ve faaliyetlerin hedeflere uygun olarak planlanarak
yiritilmesi icin altyapiya ihtiyaclari bulunmaktadir. Bu amaca yonelik olarak devreye alinacak bir
yazilim ile faaliyetlerin takibi kolaylagacaktir.

Proje yonetimi yaklasimi ve araclarinin kullanimi, projelerin planlanmasinin ve izlemesinin daha hizli
ve kolay yapilabilmesini saglayacaktir. Projelerin plana uygun olarak tamamlanabilmesi de daha
yiksek oranda gergeklesecektir. Ayni zamanda projenin gerek sirket ici gerekse dis paydaslar ile
(miisteri, tedarikgi) iletisimi giivenilir ve giincel veriler igeren bir platforma taginmis olacaktr.

Ayni zamanda hedef planlar ile gerceklesen durum Kkarsilastirmalarinin yapilacagi bir altyapi

olacaktir. Sistematik proje yonetim yaklagiminin kullanimi ile proje planina uyum yiizdesi artacak,
proje icinde gelistirilen bilgilerin diger projelere aktarimi da gergeklesebilecektir.
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Proje Teklif Siireci Dijitallestirme

Proje satislarinda miisteriye hizli geri doniis ve eldeki verilere uygun gergeklestirilebilir bir proje teklifi
doniisii onemlidir. Cogunlukla, tam olmayan verilere ve tecriibeye dayali olarak proje teklifleri
hazirlanmaktadir. Tekliflerin hazirlik siireci, ozellikle teknik resimlere ve diger tedarikgilere bagli
olarak caligilmasi gereken durumlarda daha da uzun siirmekte ya da hizli olmak adina yanlislar
yapilabilmektedir.

Bu proje ile teklif agsamasinda onceki bilgilerin kullanmimi, tedarikgiler ile irtibatin saglanmasi,
fiyatlandirmanin hizh yapilabilmesi hedeflenmektedir. Bu ¢oziim icinde, makina gizimlerinin de yer
almasi, urtin agacinin parca bazh maliyet ve tedarikgi iligkisinin saglanmasi beklenmektedir.

Teklif olugturma siirecinde gelistirilecek dijital ¢oziimler miisteriye geri donilis hizini artiracak ayni
zamanda verimlilik saglayacaktir. Teklifin hatasiz olmasi da karlilija dogrudan etki edecektir.

Teklif Yonetimi - Maliyet Tahminleme

Proje bazli satislarin teklif agamasinda 6nemli bir konu, tahmini maliyetlerin dogru tanimlanmasidir.
Bu ¢alismalarda genellikle ¢aliganlarin deneyimi yol agici olmaktadir. Daha giivenilir tahminler, onceki
projelerde ogrenilenlerin ve tahmin - gergeklesen farklarinin incelenmesi ile yapilabilecektir. Bu
alandaki kayitlarin kolay erisilebilir olmamasi genellikle benzer hatalarin yapiimasina da sebep
olmaktadir.

Yeni iiriin tekliflerinin hazirlanmasinda maliyet tahminlemesi i¢in ge¢mis verilere ulagiimasi, bu
veriler ile yeni parganin ozellikleri de dikkate alinarak yeni maliyet ve teklif olusturabilecek sekilde
altyapinin olusturulmasi projesi bir ¢ok firma tarafindan kullanilabilecektir. Ayni platform iizerinden
maliyet tahminlemenin yanisira maliyet senaryo analizlerinin yapilabilmesi de 6ngoriilebilir.

Gegmis proje tekliflerinin (Teklif ve gerceklesen) maliyet bilgilerine ve teknik verilerine erigim, yeni
taleplerin fiyatlandirmasi igin onemli bir tahmin noktasi olusturacaktir. Kigisel deneyimlerin sinirli
oldugu durumlarda, hem hizli hem giivenilir maliyet tahminlemesi 6zellikle karhlk gdstergeleri
acisindan sirkete fayda saglayacaktir.

Dijital Uriin / Akilli Uriin

Bir nihai urtin, makine veya sistem, ureten sirketler icin Uriinu tizerinden veri toplanabilecek sekilde
tasarlamak 6nemli bir firsat olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Mevcut durumda miisteri tarafindan talep
edilmedigi sirece uygulama maliyet artirici bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ancak, yeni
pazarlarda yeni miisteri ve karlilik hedefi olan sirketler i¢in bu alan onemli bir gelisim potansiyeli
icermektedir.
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“Akilli” ya da “dijital” iiriinler ile kullanim siirecinde veri toplayabilen iiriinleri ifade etmektedir.
Bu veriler bir kag amag icin kullanilabilir:

1. Kullanim &mrii sirasindaki sorunlarin izlenmesi, tiretici tarafindan miisteriye sorun ¢ikmadan
¢oziim geligtiriimesi.

2. Toplanan verilerin, daha farkli veriler ile entegre edilerek yeni is modellerinin gelistirilmesi.

3. Uriinlerin sahadaki kullaniminin izlenerek, yeni iiriin gelistirme siirecinde yeni ozelliklerin
eklenebilmesi igin bu verilerden faydalaniimasi.

Tiim uygulamalar, katma degerli iiriin ve hizmet grubuna katki saglayacaktir.
Ar-Ge Yonetimi

Yenilikgilik amach tetiklenen projelerin ve Ar-Ge siireglerinin izlenmesi, yeni fikirlerin
degerlendirme siireglerinin dijitallesmesi amagh yazilimlar - fikirden iiriine giden Ar-Ge
siirecindeki adimlarin izlenmesi ve bilgilerin kayitlanmasi, proje siirelerinin kisalmasinin yani sira
kaliteli faaliyetlerin yiiriitilmesini de saglayacaktir.

Uriin Verisi Yonetimi (Product Data Management - PDM)

Uriin gelistirme ve tasarim siirecinde kullanilan, gelistirilen tasarim ve diger verilerin dijital
platformda saklanmasi ve ilgili tasarim araglarinin (Yapisal tasarim programlan gibi) bu siiregte
kullanilmasi. Ayni zamanda gec¢mis verilerin taranabilmesi, tekrar kullanim igin erisilebilirligi, ana
sanayi ile ortak gelistirme projelerinde, ayni platform iizerinde ¢alisarak misteri tasarim verilerinin
gorintilenebilmesi de bu projenin bir pargasi olarak ele alinabilir.

Gelistirilen Griinlerin yeni malzeme recgeteleri icermesi durumunda, bu gelistirme siirecinin ve ilgili
verilerin (Regete alternatifleri, test sonuglari, biriken diger bilgiler) taranabilir ve erisilebilir olmasi.

Bu tip bir altyapinin kullanimi ile oncelikle tasarim degisiklikleri ve dogrulamalarinin hizh bir sekilde
yapilabilmesi saglanacaktir. Diger yandan, iirlin gelistirme siirecindeki tasarim verisinin ve
degisikliklerinin giincel halinin tretime hizl ve givenilir sekilde aktariimasini saglayacaktir. Tekrarli
isler ve hatalar engellenecek, verimlilik saglanacaktir.

Gelistirilen recetelerin bir veri tabaninda birlestirilmesi yeni formiillerin hazirlanmasi siirecine hiz

kazandiracaktir. Bu regetelerin iriin agaci ile entegrasyonu kopukluklari engelleyecek ve tek sistem
izerinden degisikliklerin giincellenmesini saglayacaktir.
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Uriin ve Uretim Siireclerinde Simiilasyon Araglarinin Kullanimi

Uriin tasariminin dogrulugunun, iiretim prosesi sonrasinda ortaya ¢ikacak iiriiniin ve iiretim hatlarinin
verimliliginin heniiz tasarim asamasinda test edilebilecegi simiilasyon programlarinin kullanimi.

Yeni Uriin gelistirtirme projeleri, yeni tasarimlar, malzeme, mekanizma kullanimlarinin yani sira tiretim
siireclerinde de degisiklikler gerektirmektedir. Bu tasarimlarin miisteri beklentilerine uygun iriin ile
sonuglanmasinin testleri, uzun ve masrafli deneme iretim ve prototiplerden sonra olabilmektedir.

Genellikle kisith bir zaman icinde gelistirilen Uriinler igin hatal bir tasarimin bu asamadan sonra
degistirilmesi maliyetli, kimi zaman imkansiz olmaktadir. Hatali irlin ve proses tasarimi, Uretim
siireci icinde siirekli kalite sorunlarina sebep olmaktadir. Simiilasyon programlari ile, heniiz tiretim ve
kalip yatinmlari yapiimadan, dijital ortamda bazi kritik sonuglar test edilebilmektedir.

Tasarim agamasinda dogru ara¢ kullanimlari hem driinlerin maruz kalacagi sartlarin benzetimi ile
irtin dayaniminin goriilebilmesini hem de iiretimde parcanin gectigi siireglerin simiilasyonu yapilarak
daha dogru tasarim elde edilmesini miimkiin kilmaktadir.

Simiilasyon yazilimlarinin kullanimi iiriin gelistirme siiresinin kisaltilmasini da saglayacaktir. Uretim
Siirecleri Simiilasyonu iiriin canliya alindiktan sonra da sahada olusabilecek darbogazlarin ve
iyilestirme alanlarinin tespiti i¢in kullanilabilir.

Uriin gelistirme projelerinde simiilasyon programinin kullanimi, 6zellikle iriin kalitesinin artisi ve
proje siiresinin kisalmasina etki edecektir.

Uriin Hayat Cevrimi Yonetimi (PLM)

Uriiniin hayat ¢evrimi boyunca olusturulan ve toplanan bilgilerin ve iiriin gelistirme siirecinin
yonetim platformu.

Sadece tasarim verilerinin saklanacagi bir ortamin yaratiimasi, o6zellikle yeni driiniin Uretime
aktarilmasi, degisikliklerin yonetimi, farkh birimlerden alinan bilgilerin saklanmasi konularinda yeterli
olmamaktadir. Daha biitiinciil sistemler olan “PLM" altyapilari tim kurumun siirece ayni platform
iizerinden dahil olmasini ve bu platform lizerinden siirecin yonetilmesini saglar.

Projelerin basindan sonuna kadarki tiim evrelerinde farkli verilerin, belgelerin ve ¢iktilarin ayni
platformdan yonetimini saglayacak PLM uygulamasi iiriin gelistirme siirecinin kisalmasini
saglayacaktir. Bu altyapi ile hem teknik bilgi ve dokiiman (tasarim dahil) onaylari elektronik olarak
saklanabilecek hem de tasarim siirecine dokunan diger siireclerle is akisi yonetilebilecektir. Siireg
izlenebilirli§inin saglanmasi, bilgilerin sonraki projelere ve tasarimlara aktarilabilmesini kolaylastiracaktir.

60



Test Siireci Hizlandirma

Uriin performans test siireclerinde simiilasyon programlarinin kullanim, 6zellikle malzeme gelistirme
projelerinde, yeni iiriinlerde kalite ve performans sonuclarinin hizli sonuglandirilabilecegi ¢oziimler.

Uriin gelistirme siirecinin gok zaman alan ve 6nemli bir asamasi dogrulama test ve deneyleridir. Bu
safha genellikle kisaltilmasi mimkiin olmayan risk alinamayacak adimlardan olusur. Cok sayida
tekrarli testlerin yapildigi ortamlar bu siiregte kullanilabilecek ¢oziimleri tetikleyebilmektedir.

Uriin test simiilasyon yaziimi kullanimi ile, iiriin gelistirme siiresinde kisalma olabilecektir. Bu
caligsma ile yeni gelistirilen urlinlerde tekrarli deneylerin oniine gecilmesi beklenir.

Hizl Prototipleme
Uriin gelistirme projelerinde prototiplemeyi hizlandiracak 3 boyutlu yazici kullanimi.

Tasarim asamasinda, dijital tasarim ve analiz araglarinin kullanimi ile yeni iriin gorsellestirmeleri
miimkiin olsa da bazi fonksiyonel testler ve miisteri algisinin, parganin entegre olacagi sistem ile
uyumu gibi konularinin gergeklestirilebilmesi igin fiziksel prototiplere ihtiyac duyulmaktadir. Ug
boyutlu yazicilar yardimi ile bu konulari hizla sonuglandirmak miimkiin olacaktir.

Uriin gelistirme siirecinin tasarim ve dogrulama asamasinda, iiriin prototiplerinin hizli bir sekilde
gerceklestiriimesi bu siireyi kisaltacaktir. Normal sartlar altinda giinlerce siirebilecek prototip
yapimlari saat bazina indirgenebilmekte, gorsel ve fonksiyonel testlerin yapilabilecegi bir prototip
elde edilebilmektedir. Boylelikle tasarimda yapilmasi gerekli degisiklikler hizla devreye alinabilmektedir.

Laboratuvar is Akisinin Dijitallestirilmesi

Laboratuvar is akiglarinin ve sonuglarinin dijital platforma alinmasi projesidir.

Uriin gelistirme siireglerinin temellerinden birisi laboratuvar ve dogrulama ¢alismalaridir. Tasarim ve
yeni uriin regeteleri ile deney programlarinin eslestirilmesi, planlamasi, yaratilan bilginin kayitlanmasi
icin sistematik yaklasimlar olusturmak gereklidir. Aksi takdirde, deney - tasarim (ya da recete)
bilgilerinin uyumsuzlugu ya da bekleyen islerin planlanamamasi, ge¢gmis verilere erigememek gibi

sorunlar yasanabilmektedir.

Proje ile taleplerin ve test sonuclarinin ayni dijital ortamdan izlenebilmesi saglanacaktir.
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Depo Yonetim Sistemi (Warehouse Management System)

Stok hareketlerinin seffaf ve giivenilir verilere dayali olarak goriilebilmesine iliskin sorunlarin ¢oziimii
ozellikle Gretimin planlanabilmesi kadar maliyetlerin diisiiriilebilmesi igin de kritiktir. Depo giris
cikislarinda anhik kayit tutulabilmesi, stoklarin depo igindeki yerinin bilinmesi, depo giris ve
cikislarinda kayit tutulabilmesi, verilerin izlenebilirligi ve raporlama saglanmasi projesinin
tetiklenmesi bu sorunlara ¢oziim icin gelistirilebilir.

Stok takip projesi ile yakindan ilintili olan bu projede temin edilen hammaddelerin giinliik bilgileri ve
depodaki yerlerinin bilinmesi islemlerin hizla yiiriitilmesini saglayacadi gibi, alinacak diretim
planlama kararlarina da etki edecektir. Bu nedenle projeden stok maliyetinin diigmesi, duruslarin
azalmasi gibi faydalar beklenir.

Stok Takip ve Stok Yonetimi

Anlik olarak stoklarda bulunan malzemelerin miktar, gesit vb. bilgilerine erigsimin saglanmasi; stoktan
cekilen malzemelerin, stoklara yeni tanimlanan malzemelerin anlik olarak kayitlarda goriilebilmesi.

Ani gelen taleplerin yonetimi icin ek stoklar tutulabilmektedir. Bu maliyeti iyilestirmek, iretimde
yasanabilecek bekleme sorunlarini da ¢ozebilmek igin bir stok takip programi gelistirilerek
uygulamaya alinabilir.

Manuel olarak takip edilen verilerin dijital ortamda takip edilebilir ve kayitlarin anlik olarak goriilebilir
olmasi, lretimdeki akig verisi ile entegrasyonu bu proje kapsaminda diisiiniilebilir.

Stok takibinin anlk olarak yapilabilmesi stok maliyetlerinin disiriilmesi ve dogru planlamaya
yardimci olacagi igin kapasite doluluk oraninin artmasina sebep olacaktir. Bu uygulama ile stok
maliyetinin azalmasi ve kapasite kullanim oraninin da artmasi beklenir.

Bilginin anlik olarak goriilebilmesi giivenilir bir sekilde otomatik siparis agilmasini da saglayacaktir.
Boylelikle stireglerde ek kontrollerin, manuel islemlerin dniine gegilecektir.

Stoktan ¢ekilen malzemelerin ve yeni tanimlanan malzemelerin anlik olarak kayitlarda goriilebilmesi
operasyonel verimliligi artiracaktir. Stok kayitlarinin ve optimum stok seviyesinin anlik takibi ile
kapasite doluluk oraninin artmasi ve stok maliyetlerinde diisiis de gerceklesecektir.

Depo Alanindaki Parga, Yari Mamul ve Malzemelerin Takibi

Anlik ve dinamik planlama algoritmalarinin olugturulmasi igin iretim alaninda anlik akislarin ve

iretim verilerinin toplanmasi gerekmektedir. Bu proje ile par¢a, yanr mamul ve malzemelerin
takibinin yapilabilecegi bir altyapi kurulmahdir.
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Bu ¢alismanin saglikh yiirtitiilebilmesi icin depo alanindaki parga-malzemelerin sayisina ulagsmak ve
yarl mamul hareketlerinin izlenmesini saglamak faydal olacaktir. Bu nedenle bahsi gegen ii¢ konuda
da uygulama projelerinin tetiklenerek birbiri ile konusan sistemlere aktariimasi onerilmektedir.

Bahsi gecen izleme altyapisinin kurulmasi, dogru bir planlamanin ve is akislarinin garantisi olacaktir.
Fabrika igi Tagima Sistemleri / i¢ Lojistik

Fabrika i¢indeki malzeme ve ara mamul akisinin kayitlanabilmesi ve agamalar arasinda izlenebilirligin
saglanmasi, fabrika icindeki akisi destekleyecek malzeme akisinin farkh driinler icin olusturularak
zamaninda dogru istasyona dogru alt parganin akisinin planlanmasi ve izlenmesi, farkl patikalardan
giderek gerceklestirilen uriin akisinda Uriine bagh olarak akisin otomatik hale getirilmesi, iretim igin
gerekli malzemelerin akisinda aksaklik yaganmamasi.

Otonom Yonlendirmeli Araglar (AGV - Automated Guided Vehicles)

Fabrika ici tagimada kullanilan forklift vb. ¢oziimlerin is giivenligi ile ilgili riskler tagimasi ve
maliyet iyilestirme galigmalari kapsaminda “Otonom yonlendirmeli araglarin” fabrika iginde ara
mamul ya da bitmis iiriinlerin tanimlanan noktalar arasinda transferi amaciyla tasima amagli
kullaniminin devreye alinmasi.

Hem is giivenligi sorunlarinin ¢oziimlenmesi hem de izlenebilir bir sistem kurulmasi saglanacaktir.
Uretim Planlama

Miisterilerden uzun donemli ve glivenilir talep tahmini alinamadigi durumlarda siirekli degisen adet
ve cesit talebine yanit verebilmek, sirketler igin ek stok olusturma ve maliyetlerin artmasi ile
sonuc¢lanmaktadir. Bu sartlar ayni zamanda anlik is akislarinin degisimine sebep olmaktadir.
Sirketlerin, kapasite ve stok bilgilerinin de entegre edildigi hizli bir sekilde iretim planlama
yapabilecek dijital ¢oziimlere ihtiyact bulunmaktadir. Miisteri teslim tarihi, operasyonlardaki
bekleme siiresi ve iiretim zamani gibi parametreleri de dikkate alacak sekilde gelistirilecek
uygulama, stok maliyeti ve kapasite doluluk oranlan gostergelerinde iyilesmeler saglayacaktir.
Kapasite Planlama / Dinamik Kapasite Planlama

Mevcut durumda, ana sanayilerin talep degiskenliginin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle planlama igin

cok sayida anlik operasyonel - manuel islem gerekmektedir. Ayni zamanda, taleplerin zamaninda
tesliminin sektordeki onemi nedeniyle sirket ek stok tutmaktadir.
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Anlik olarak makine doluluk oranlar, iiretim tahminleri, stok durumu, iiretimdeki operasyon
bilgilerini dikkate alarak, kapasite kullanim oranini artiracak ve stok maliyetini diisiirecek bir
planlama modeli gelistirilmesi projesi bu sorunlari ¢ozecektir. Projede stok ve anlik iretim bilgileri
ile entegre edilmis uretim planlama modiiliiniin devreye alinmasi da disiintlmelidir.

Degisken taleplerin en optimum sekilde karsilanabilmesi igin gerekli olan bu proje ile stok
maliyetinde diisiis ve kapasite kullanim oraninda artis olacaktir. Planlamanin kalitesini etkileyen
verilere anlik ve dogru olarak erisebilmek, kapasite kullanim oranini artiracak ve stok maliyetini
diistirecektir.

Anlik ve Dinamik Uretim Planlama

Tedarik zinciri yonetiminde, hem tedarikgilerin entegrasyonu hem de sahadaki verilerin anlk
izlenmesi degisen sartlara uyumlu en verimli planlama igin birer gerekliliktir. Bu amagla, dinamik
planlama yapabilmeyi saglayan bir yazilimin devreye alinmasi ornek uygulama projeleri olmaktadir.
Anlik ve dinamik planlama algoritmalarinin olusturulmasi ise igin lretim alaninda anlik akislarin ve
dretim verilerinin toplanmasi gerekmektedir.

Gercek verilere dayal olarak planlama siireglerinin isletiimesi operasyonel verimlilik ve kapasite
kullanim oraninda iyilestirmeler saglayacaktir.

Tedarikgi Entegrasyonu

Tedarik zinciri yonetiminde, hem tedarikgilerin entegrasyonu hem de sahadaki verilerin anhk
izlenmesi degisen sartlara uyumlu en verimli planlama igin birer gerekliliktir. Bu amagla, bir
tedarikgi portali ile firmanin entegrasyon saglamasi da ornek uygulamadir.

Boylelikle tedarikci performans takibi daha kolay ve gerceklesen verilere gore yapilabilecektir. Ayni
zamanda siparislerin daha hizli takibi ile kapasite kullanim oraninin artmasi da beklenir. is
sireclerindeki verimliligin artmasinin yani sira, tedarik¢i kaynakl duruslarin oniine gegilebilecektir.

Bir portal iizerinden tedarikgi siparislerinin yonetimi siparis dogrulugu, tedarikci performans takibi,
kapasite doluluk orani gostergelerinde iyilegmeler saglayacaktir.

izlenebilirlik - Uretim

Hammaddenin iretime girisinden itibaren pargca, komponent ya da drliniin iretilerek teslim
edilmesine kadar gegen Uretim agamalarindaki verilerin elektronik ve anlk olarak toplanmasi, iiretim
sirasinda karsilasilan sorunlarin hizla goriilebilmesi igin onemlidir. Cogunlukla, gecikmeli ve elle
toplanan veriler yeterli detay icermemesi nedeniyle operasyonlarda goriilen sorunlara ¢oziimler ve
performans raporlamalari da gecikmektedir.
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Hammadde, makine ve iiretimde anlik verilerin izlenebilirliginin saglanmasi projesi kapsaminda,
anlik olarak verilerin saklanmasi, raporlanmasi, verilerin giivenliginin saglanmasi da anlagiimaktadr.

Uriin ve iiretimin izlenebilirliginin saglanmasi ile hata analizlerinin hizli tamamlanmasi, performans
raporlamada operasyonel verimliligin artigi goriilecektir.

Talebin iretime aktariimasi noktasindan itibaren, proses adimlarinda hangi noktada olundugu,
duruglar vb. verilerin anlik olarak toplanarak raporlanabilir olmasi ile verimlilik artisi saglanacak,
iretimdeki bosluklar goriilebilecegi icin kapasite kullanim oraninda iyilesmeler yapilabilecektir.

Uretim verilerinin anlik olarak izlenebilmesini saglayacak bir altyapinin kurulmasi ve isletilmesi
projesi ile durus analizleri yapilabilecek, anlk izleme ile verimlilik raporlari otomatik olarak
hazirlanabilecektir. Sorunlara gelistirilecek hizli ¢dziimler, ge¢mise doniik analizler ile kalici
iyilestirme caligsmalari, kapasite kullanim orani ve operasyonel verimliligi artiracaktir.

Uretim adimlarinin yaninda, (Kimi iiretimlerde gergeklestirilen) iiriin {izerinde yapilan %100
performans testlerinin verilerinin de ayni sistem iizerinde kayitlanmasinin saglanmasi ugtan uca tiim
adimlarin izlenebilirligini ve raporlamasini saglayacaktir. Boylelikle operasyonel verimlilik ile kapasite
kullanim orani artarken, stok maliyetlerinin de diismesi miimkiin olacaktir. Uretim izlenebilirligine
iliskin veriler, durus ve kalite sorunlarinin analizi, makinelerin ariza tarihgesinin incelenmesi gibi
degerlendirmelerin yapilmasina katki verir. Diger yandan, iiretim planlamanin bu verileri kullanarak
yapiimasi stok maliyetini etkiler.

Ayni zamanda, ERP verileri ile birlikte incelendiginde stok maliyetinin de diigmesi beklenir. Uretimdeki
durumu izleyebilmek, degisken taleplerin planlanabilmesi icin de gereklidir.

izlenebilirlik - Makine

Uretim ekipmanlan ve makinelerin iizerinden anlik iiretim ve makine parametrelerinin dogrudan
alinarak analiz edilebilmesi.

Makineler tizerindeki ilgili proses degerlerinin farkli yontemler ile toplanabilmesi miimkiin olmaktadir.
Uretimdeki kalite sorunlarinin ve makinelerde gikabilecek arizalarin tespit edilebilmesinde bu
verilerin toplanarak analizi énemli bir rol oynamaktadir. Uretimin dijital ikizlerinin olusturulmasi
suregleri icin de bu projeye ihtiya¢ bulunmaktadir.

Uretim siirecinde yasanan sorunlarin gecmis deneyime dayali olarak ¢oziildiigii bir ortamdan veriye
dayal olarak ¢oziimlenebilmesi siireci i¢in makinelerden biiyik miktarda anlik veri toplayabilmek
gereklidir. Veri analitigi ile cevrim siiresi” diistirme, kalite endeksinin iyilestirilmesi igin proses
parametrelerinin optimizasyonu gibi iyilestirmeler sahadan toplanacak ¢ok sayida veri ile miimkiin
olacaktir. Bu calismalarin altyapisi olarak makine izlenebilirligi projesi yapiimalidir.
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Ozellikle tezgah ve robotlardan makinelerin iirettigi verilerin dogrudan ya da ek sensorler yardimiyla
alinmasi ile proseslerin iyilestirmesi, kalite tahminleme, enerji optimizasyonu, kestirimci bakim
(Makine ariza tahminleme) amagh kullanimi miimkiin olacaktir. Projenin hayata gegirilmesi ile
kapasite kullanim orani, operasyonel verimlilik ve kalite endeksinde iyilestirmeler saglanacaktir.

Veri Analitigi ve Yapay Zeka Uygulamalari

Makinelerden ve iiretimden toplanan verilerin tahminleme amaciyla analiz edilmesi, yapay zeka
uygulamalarinin yapilmasi.

Veri toplama asamasi devaminda verilerin analizi ve siireglerin iyilestiriimesi ihtiyaci i¢in kullaniimasi
gereklidir. Veri analitigi ile kalite hatalarinin kaynaklari tahminlenebilecegi icin kalite endeksinde
iyilestirmeler saglanacaktir. Benzer sekilde durus analizleri gibi diger caligmalar ve devaminda
yapilacak iyilestirmeler ile Giretimdeki verimlilik artacaktir.

Otomasyon / Robot Kullanimi

insan bagimh operasyonel islerde is giivenligi, siirdiiriilebilir kalite ve izlenebilirlik saglayabilecek
otomasyon ¢oziimleri ve robot kullaniminin artinlmasi.

Tekrar eden ve/veya is glivenligi agisindan tehlikeli operasyonlarin kalite sorunlarini engelleyecek, is
kazasini azaltacak ve operasyonlara hiz kazandiracak en temel ¢6ziim uretimdeki otomasyon
seviyesinin artirlimasidir.

Veri toplamayi hizlandiracak ve kisi bagimsiz hale getirecek bu uygulamalarin yardimi ile kalite
endeksi ve operasyonel verimlilik gostergelerinde iyilesme olacaktir.

Montaj ve Operasyon Yonlendirmesi

Ozellikle cok adimli montaj operasyonlarinda operatériin performansina bagl olarak yasanan kalite
sorunlari, bu sorunlarin tespiti icin gerceklestirilen kalite kontrol adimlari iiretimdeki verimsizlik ve kayip
alanlarindan biridir. Bu adimlarin tanimlanan sekline uygun olarak atlanmadan gerceklestiriimesinin
saglandigi goriintii isleme destekli dijital ¢oziimler gelistiriimektedir.

Uriin gesitliliginin ve operasyon adimlarinin gok oldugu, emek yogun is adimlarinin bulundugu,
otomasyona gecilemeyen noktalarda operatoriin yonlendirilmesini ve hatal iglemleri engelleyici

sistemler kullaniimahdir.

Bu proje ile kalite sorunlarinin ve hatali liretimin oniine gegilecektir.
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Artinlmis Gergeklik Tabanl Uzaktan Destek Yazilimi Uygulamasi
Artinlmig gergeklik teknolojisinin kullanimi ile iiretim siirecine uzaktan uzman destegi saglanmasi.

Bu proje ile, belirli merkezlerde bulunan uzmanlklarin farkh lokasyonlara uzaktan destek vermesi
saglanacaktir. Lokasyonlar arasinda bilgi paylagimi hizlanacak ve sorunlara ¢ozim siiresi
kisalacaktir.

Uretim Planlama Takip Ekrami
Uretim alaninda, planlama bilgilerinin gorsel olarak paylasilacagi bir elektronik pano uygulamasi.

Bu uygulama ile liretim alaninda galisanlar ile giin i¢indeki tretim plani ve akisinin paylasilabilecegi
bir arayiiz olusturulacaktir. Bu uygulama bazi hatlarda kullanilan, iretim verilerinin gosterge olarak
paylasiimasi uygulamasini yayginlagtirmak igin bir firsat olacaktir.

Elektronik Vardiya Defteri

Vardiyalar arasinda gegis siirecinde bilgi akisinin saglanabilecegi, elektronik olarak iiretimdeki
kritik proses verilerinin bir sonraki vardiyaya otomatik aktarilacagi uygulama.

Vardiyalar arasindaki bilgi aktariminin kisilerden bagimsiz hale gelmesi ve diizenli bir sistematik
dahilinde kayitlarin tutulabilmesi saglanacaktir.

Yalin Yonetim
Operasyonlarin yalin prensipleri cercevesinde tekrar olusturularak, israflarin azaltilmasi.

Yetkinlik gelisim projesine paralel olarak planlanabilecek bu projede, sirekli iyilestirme ve yalin
yonetim konusunda bilgi seviyesinin artirlmasinin yani sira yalin iretim proje uygulamalar da
kapsama dahil edilmelidir. Boylelikle operasyonel verimlilik artacaktir.

Goriintii isleme ile Kalite Kontrol

Bircok kalite kontrol uygulamasi, kisiye bagli ve gorsel olarak gerceklestiriimektedir. Bu siiregte kisiye
bagimhlik ve 0zel yetkinlik gelistiriimesi sorunlari yasanmaktadir. Kalite sorunun dogru
siniflandinilabilmesi de ayr bir sorun olmaktadir. Bu nedenle, iiretimde ¢ok ¢esitli par¢anin kalite
kontrolii igin insan hatalarini ortadan kaldiracak, maliyeti diisiik esnek ¢oziim ihtiyaci bulunmaktadir.
Kisiye bagimh olan kalite kontrol operasyonlarinin goriintii isleme teknolojileri ile desteklenmesi
ve kalite kontrol islemlerinin kamera yardimiyla hizh ve giivenilir sekilde yapilmasi projesi
iiretimdeki dijitallesmenin onemli adimlarindan biri olacaktir.
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Bu sistemler ile kisiye bagl olusabilecek hatalarin oniine gegerek kalite endeksinde iyilesme
saglanacaktir. Diger yandan, kalite verilerinin dijital platformda saklanabilme imkani ge¢gmise doniik
veri analizlerine olanak saglayacaktir. Bu verilerin makine ve proses verileri ile eslestirilerek kalite
hatalarinin 6niine tamamen gecilmesi de miimkiin olacaktir.

Kalite Siirecinde Dijital Destek

Uretimde kalite kontrol adimlarinda kalite operatoriiniin kullanabilecegi dijital gorsellerin
hazirlanmasi ve dijital yonlendirmeler kullanarak dogru talimatlarin uygulanmasi.

Operatorler ile kalite kontrol yapilan lretim sirketlerinde, ozellikle gok farkli adetlerde iiriiniin
uretildigi durumlarda, dogru parga ile ilgili kalite kontrol talimatinin eslestirilmesinde sorunlar
olabilmektedir. Kagit kopyalar ile ¢aligilmasi iretim temposunda uygulanabilir olmamaktadir.

Farkli pargalarin kalite kontrol talimatlarinin otomatik olarak operatorlerin dniine gelmesi ile dogru
parca lizerinde dogru kontroller saglanabilecektir. Boylelikle hem kalite endeksi iyilestirilmis olacak
hem de operasyonlarda verimlilik saglanacaktir.

Kalite Verileri izlenebilirligi

Uretim siirecinde ara adimlarda yapilacak olan kalite izlemesi (Uriiniin ara kalite élgiimleri) son
adimda geri doniislerin azaltilmasini saglayacaktir. Ara adimlardaki kalite problemlerinin son noktaya
kadar yakalanamamasi onemli kayiplara yol agmaktadir. Ayni zamanda, uretimin hangi agsamasinin
kalite sorununa yol a¢tigi adreslenememekte ve iyilegsme caligmalari tetiklenememektedir. Dijital bir
olciim altyapisinin kurulmasi bu yondeki ornek bir uygulamadir. Kalite verilerinin izlenebilmesi ve
hizli raporlanabilmesi igin iiretim sirasinda istasyonlardan ilgili verilerin toplanarak raporlanmasi
gerceklestirilebilir.

Kurulacak MES iizerinden parca kalite verilerinin de toplanmasi ve raporlanmasi, kalite ile ilgili
sorunlarin anlk goriinmesi ve onlemlerin alinmasina yardimci olacaktir. Boylelikle kalite endeksi
artacaktir. Uretimdeki adimlarinin izlenebilirliginin yaninda iriin kalitesinin de izlenebilmesi,
iretimdeki duruslarin azaltilmasi, zamaninda teslim gostergelerine pozitif etki saglayacaktir.

Girig Kalite Kontrol

Gelen hammadde, par¢a ve komponentlerin kalite kontroliiniin yapilmasi.

Miisteriden ve miisterinin tedarikgisinden gelen pargalarin hizl bir sekilde giris kalite kontrollerinin

yapilmasi, liretimde emek ve kaynak israfinin oniine gegecektir. Ayni zamanda, s6z verilen zamanda
ve adette lretim yapilabilmesi icin zaman kazanilabilecektir.
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Varlk Yonetimi
Ekipman ve kalip envanteri ile bu envanterin tiim alt bilegenlerine iligkin verilerin olusturulmasi.

Eldeki envanterin tutulmasi, kalip ve diger ekipmanlarin alt bilesenlerinin ve yerlerinin de belirlendigi
bir sistemin kurulmasi, ekipmanin bakim tarihgesinin (Bakim tarihleri ve yapilan islemler) ayni sistem
iizerinde kayitlanmasi sirkete verimlilik saglayacak ve operasyonlarini hizlandiracaktir.

Kestirimci Bakim

Mevcut ariza bilgileri ve makine verilerinin anlik olarak izlenmesi ile ariza olmadan bakim islem
zamanlarinin tahminlemesinin yapilmasi.

Uretimde yasanan sorunlardan birisi de ekipmanlardaki arizalar nedeniyle plansiz ve ani duruslar
olmaktadir. Bu sorunlarin oniine gegmenin yolu planh bakim uygulamalari ve makine verilerinin
analizi ile gergeklestirilebilecek kestirimci bakim ¢aligmalaridir.

Planl bakimlarin yani sira makinelerin durum bilgilerinin izlenmesi ile bakim gerektiren durumlarin
tespiti ve buna gore bakim yapilmasi saglanacaktir. Boylelikle plansiz duruslar azalacak ve kapasite
kullanim orani artacaktir.

Enerji Yonetimi

Enerji giderlerinin giderek yiikselmesinin yani sira cevre bilinci nedeni ile enerji tiiketiminin
azaltilmasi bir ¢ok sirket icin 6ncelikli konulardan biridir. Yesil mutabakat ve sirketlerin karbondioksit
ayak izinin raporlanmasi gibi nedenlerle de sirketlerin giindemine bu konu yogun olarak girmistir.
Proje hedefi, enerji tiiketim verilerinin makine bazh olarak alinmasi ve optimizasyon i¢in analiz
edilmesidir.

ilk adim, makine bazli olarak enerji tiiketim degerlerinin okunabilmesi ve kaydedilmesi olacaktir.
Caligsmalarin devaminda enerji tiiketim degerlerinin maliyetler ile iligkilendirilmesi ve analizlerin

maliyet bazli olarak yapilabilmesi devreye alinabilir.

Enerji tliketimlerinin anlik olarak ve makinelerden dogrudan alinmasi, iyilestirme caligmalarinin
temeli olacaktir. Yapilacak iyilestirmeler enerji tiiketim degerlerinin azalmasini saglayacaktir.

Dijital Teknolojilerin Kullanimi ile is Giivenligi Onlemlerinin Alinmasi

olacak ve is kazasi riskini azaltacaktir.
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Dijital Doniisiim Program Yapisinin Olusturulmasi

Programlar ortak bir amag i¢gin birden gok projenin bir arada yiiriitiildiigii yapilardir. Program yapisi
icinde, farkli zamanlarda baslayan ve biten projeler bulunabilir. Program igindeki projeler arasinda da
iligkiler bulunabilir. Bir projenin ¢iktisi diger bir projenin kullanacagi girdi olabilir. Cok biiyiik tek bir proje
olusturmadan, proje risklerini daha iyi yonetmek ve organizasyonun kararlarina esneklik kazandirmak
icin program yapilari olusturulur. Programlara bir program yoneticisi atanarak projeler arasi iliskilerin
basarili sekilde koordinasyonu ve toplam program hedeflerinin gergeklestiriimesi saglanir.

Dijital donilistim siirecinde, farkli siireclerde farkl biiylkliklerde projeler tetiklenecektir. Kimi
durumda, ozellikle donanim alaninda, altyapi yatinmlari gerekecektir ve bu altyapilar birden ¢ok
projenin on kosulu da olabilecektir.

Bu projelerin birbiri ile iligkilerinin saghkli sekilde yiiriitilmesi, koordinasyonun saglanmasi amaciyla,
tiim projeler bir DIJITAL DONUSUM PROGRAMI altinda yonetilebilir. Boylelikle, farkli fonksiyon ve is
birimlerini etkileyen projelerin tek bir ¢ati ve bir program yoneticisi tarafindan saglikh bir sekilde
izlenmesi saglanacaktir.

Dijital Doniisiim (Koordinasyon) Kurulunun Olusturulmasi

Farkli is birimlerinden tetiklenecek projelerin dnceliklendirilmesi, kaynaklarin bu 6nceliklere gore
yonetilmesi, projeler arasi iligkilerin ortak sekilde goriilmesini saglamak igin tiim fonksiyonlarin
temsil edildigi bir DIJITAL DONUSUM KURULU'nun olusturulmasi programin saglikli yiiriitiilebilmesi
icin faydali olacaktir.

Yazilim ve uygulamalara iligkin gelistirmeler, is siireclerinde yapilacak degisiklikler, yeni yatirimlarin
gerektirdigi isgiciiniin doniisimi de bu kurulda planlanabilecektir. Ayni zamanda, gelistirilen ve
devreye alinan uygulamalarin gerektirdigi sitire¢ degisiklikleri de tiim birimlerce ortak olarak
kararlastirilabilir. Tek dil ve ortak hedef gelistirmek, sirketin genelinde esglidimi saglamak, bu
kurulun faaliyetlerinden beklenen faydalardir.

Kurulun periyodik olarak toplanarak, yeni baglayacak projelerin hedef ve ekiplerine karar verilmesi,

devam eden projelerin giincel durumunun degerlendirilmesi, dijital doniisiim proje portfdyiinden
tetiklenecek projelere karar verilmesi ve bilgi paylasimi yapmasi gerekir.
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YAPILABILIRLIK

Sonuglarini kag birim kullanacak?

y ksinimi
Hangi siirecleri etkileyecek? atinm gerexsinimi

Beklenen maddi kazang - verimlilik insan kaynagi gereksinimi
(ilgili KPI'lardaki iyilesmeler) (Nitelik ve nicelik olarak)

Deneyim sahibi olmak, ya da destek

- .
Altyapi olarak gerekli mi? alinabilecek kaynaklarin varhigi (Is birligi)

Tablo 11: Onceliklendirme Kriterleri

Onceliklendirme galismasinin dijital déniisiim kurulu tarafindan yapilmasi, gok boyutlu bakis ve
giivenilirlik saglayacaktir. Onceliklendirilen projelerin ilerleme siirecinde de tekrarlanmasi faydali
olacaktir.

Projeler, dijital donlisiim kurulu tarafindan puanlandiktan sonra Sekil 21'deki gibi bir matris icine
toplam proje portfoyiiniin yerlestirilmesi ve nihai degerlendirmenin yapilmasi faydali olacaktir.

Gok

ETKI

Az

Zor YAPILABILIRLIK Kolay

Sekil 21: Dijital Doniistim Proje Portfdyi Etki — Yapabilirlik Matrisi
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